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 پیشگفتار

 23/05/1398 خیشد، در تار بیتصو یاسلام یدر مجلس شورا 1398بحران کشور در هفتم مردادماه سال  تیریقانون مد

 ران،یا یاسلام یمحترم وقت جمهور استیتوسط ر 04/06/1398مورخ  68739نامه شماره  یو ط دینگهبان رس یشورا دییبه تأ

بحران کشور در متن قانون  تیریسازمان مد فیبه وظا تیابلاغ و با عنا نی. به دنبال ادیجهت اجرا به وزارت کشور ابلاغ گرد

 یکاهش خطر حوادث و سوانح، برنامه مل ملی بحران کشور، برنامه تیریمد یسند راهبرد مل نیو تدو هیر تهب یمذکور مبن

محترم  سیرئ از،یمورد ن هاینامهبیتصوو  ییاجرا هاینامهنییآ ح،یلوا ریو سا یو بازتوان یبازساز یو پاسخ و برنامه مل یآمادگ

بیو تصو ییاجرا هاینامهنییآ ح،یلوا هیکل نیتدو تیبحران کشور مسئول تیریمد یعال یشورا ریبحران و دب تیریسازمان مد

 نیا رویواگذار نمود. پ یعیبه پژوهشکده سوانح طب 25/06/1398مورخ  124089نامه شماره  یقانون را ط ازیمورد ن هاینامه

 یعیبحران کشور در پژوهشکده سوانح طب تیریمدقانون  ییاجرا هاینامهبیها و تصونامهنییآ ح،یلوا نیتدو رخانهیدب ه،یابلاغ

 .دیگرد یتخصص یهاتهیکم لیاقدام به تشک زیاز اسناد ن کیهر  نیشکل گرفت و جهت تدو

قانون مدیریت بحران کشور  14، بند الف و ب ماده 13، بند پ ماده 9ذیل مطابق بند ذ ماده  برنامه آموزش شامل اسناد

 باشد:می

 ؛مردم در برابر بحران یآمادگ یجهت آموزش و ارتقا یقیو تشو یتیحما یسازوکارها -

 ی؛و ارائه واحد درس یلازم جهت طراح یاستانداردها -

 ؛نهادمردم یهالازم جهت آموزش آحاد جامعه و سازمان یاستانداردها -

 .مدتکوتاهبلندمدت و  یآموزش یهادوره نییدستورالعمل تع -

صصی برنامه آموزش در پژوهشکده سوانح طبیعی تشکیل گردید و اعضای کمیته متشکل جهت تدوین این برنامه، کمیته تخ

 2های اجرایی موضوع ماده های مرتبط و نمایندگان دستگاهنظران و متخصصین عرصه مدیریت بحران و سایر حوزهاز صاحب

 پرداختند.برنامه مذکور  در خصوصقانون مدیریت بحران کشور در جلسات متعددی به بحث و بررسی 

زش، اهداف کلان، حوزه آمو هایو ارزش باورهامأموریت، انداز، برنامه جامع آموزش در حوزه مدیریت بحران به تشریح چشم

 هک بحران کشور تیریامور آموزش مد یتخصص تهیکمها و اقدامات مرتبط با راهبردها پرداخته است. برنامه وراهبردهای کلان 

شود نیز در این برنامه معرفی و جزئیات عملکرد و وظایف آن مشخص شده تشکیل می رسانه تیریدامور آموزش و م تهیکم لیذ

و  یو ارائه واحد درس یلازم جهت طراح یاستانداردها ،یمردم یهاآموزش آحاد جامعه و تشکل یاستانداردهاهمچنین، است. 

ه و آحاد جامع قیتشو یدر راستانامه تبیین شده است. در این بر مدتبلندمدت و کوتاه یآموزش یهادورهدستورالعمل تعیین 

ها و سازمان یمنطبق با مقررات از سو یاتیموارد عمل ،در برابر حوادث و سوانح یسطح آمادگ یآموزش و ارتقا یمردم برا

 است. گنجانده شدهنیز در برنامه جامع آموزش در حوزه مدیریت بحران  مربوطه ییاجرا یهادستگاه

از صحیح از طریق ایجاد آگاهی و درک  آورو تاب ای آمادهدوین این برنامه، قدمی در راستای رسیدن به جامعهامید است ت

 سوانح و حوادث و نیز ارتقای فرهنگ ایمنی در سطح کشور باشد. خطر

 سید امیرحسین گرکانی 

 رئیس پژوهشکده سوانح طبیعی

 و رئیس کرسی یونسکو در مدیریت بلایای طبیعی

 



بحران تیریبرنامه جامع آموزش در حوزه مد   

 ب

 
 

 های اجرایی در تهیهت اسامی گروه تدوین، مشاوران و نمایندگان دستگاهفهرس
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 مقدمه

بازسازی پس از سانحه صرف  برای جبران خسارت و ای کهبودجهکه بخشی از ، درصورتیطبق شواهد و مستندات علمی

از جبران خسارت  ترشبیو  ترآن ماندگار اثربخشی شود، هزینهسازی، پیشگیری و آمادگی فرهنگ در بخش آموزش،، شودمی

تر فراد، برداری کشور خواهد شکه موجب حفظ منابع و ذخایر قابل بهرهاین علاوه برگذاری ارزشمندی سرمایهچنین  .خواهد بود

 .دشومی هاجان انسانحفظ  سبب ،از آن

گوناگون در جوامع مختلف به این  ناشی از مخاطرات هایکاهش آسیب در زمینهگسترده  هایپژوهشن با انجام یمحقق

های راه مؤثرترینیکی از  .را کاهش داد حوادث و سوانحتوان اثرات مخرب میجامعه با افزایش آگاهی افراد اند که نتیجه رسیده

 .آموزش است طریق ازافزایش آگاهی، انتقال مفاهیم 

 نگرش تحقق این مهم بدون تغییر در و است رمردم از خط صحیح درک ،حائز اهمیت است مدیریت بحرانآموزش  چه درآن

فردی یا جمعی  صورتبهد و ند، درک کنند خطر را بشناسافرا بدین مفهوم که ؛شدمیسر نخواهد  و ارتقای آگاهی جامعه و رفتار

 قدم بردارند. پذیریآسیبدر راستای کاهش 

های نظامی استاندارد مبتنی بر دانش، مدل بایستمی ،اثربخش برای عموم مردم هایآموزشسازی طراحی و پیاده منظوربه

ریزی دقیق و متکی بر آخرین نی بر برنامهمبت در هر زمینه آموزش کهنحویبه ؛و استقرار یابد شده لمی و تجربیات موفق ترسیمع

کشف نموده و نیروهای  ،گرددهایی را که موجب مشارکت مردم میآموزشی باشد و بتواند فنون و شیوههای اوریمتون و فن

 دهی، نظارت و ارزشیابیریزی، سازمانفرآیندهای برنامه ،مجهز نماید تا از این طریق هاارتمهو ای را نیز به این فنون حرفه

 میسر گردد.ای حرفهبا مشارکت جامعه و نیروهای  آموزشی هایفعالیتها و هدف

با هدف  و 1398مصوب مردادماه  تکلیف قانون مدیریت بحران کشور بر اساس در حوزه مدیریت بحران برنامه جامع آموزش 

نسبت از طریق ایجاد آگاهی در مردم  ،هابرای نجات جان انسان اذهان ای آماده و تغییرراه برای رسیدن به جامعهنقشه ترسیم 

له مقابافزایش توان پیشگیری، آمادگی و  ،موجود در جامعه ظرفیتاستفاده از  ،کاهش اثرات سوانح هایراهشناخت  به سوانح و

 تدوین شده است.در حوزه مدیریت بحران  های اجرایی و نهادهای مسئولهمکاری مردم با دستگاه نهبا سوانح و ایجاد زمی

 بهموظف  قانون مدیریت بحران کشور 2موضوع ماده  هایدستگاهکلیه  ،با ابلاغ برنامه جامع آموزش در حوزه مدیریت بحران

 باشند.آن میو اقدامات ها اجرای کامل برنامه

 تیمسئول بوده و کشوردر سطح شهرستان، استان و  ییاجراهای دستگاهمقام  نیبالاتر بر عهده برنامه نیا یاجرا تیسئولم

امه میزان تحقق برنسازمان سالانه گزارش  .مدیریت بحران کشور استبر عهده سازمان  برنامه نیا یو نظارت بر حسن اجرا شیپا

 .دینمامیارائه پاسخ به بحران  اتیعمل یو فرمانده یهماهنگ ،یریشگیپ یستاد ملرا به بحران  تیریجامع آموزش در حوزه مد

عنوان ها با سند راهبرد ملی مدیریت بحران کشور، بهاجزای برنامه جامع آموزش در حوزه مدیریت بحران و رابطه آن 1شکل 

 کند.را ارائه می سند فرادست برنامه حاضر
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ها با سند راهبرد ملی مدیریت بحرانو رابطه آنبحران  تیریبرنامه جامع آموزش در حوزه مد (: اجزای1)شکل 
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برنامه جامع آموزش در انداز ، چشمبحران کشور تیریمد یدر سند راهبرد مل شدهنیانداز تدوبا توجه به چشمدر این فصل، 

 برنامه جامع آموزش تیمأمور هیانیب شده،نیانداز تدوچشم یحرکت به سو یدر راستا تدوین شده است. حوزه مدیریت بحران

ارائه  فصلدر حوزه آموزش مشخص شده است. اهداف و راهبردهای کلان نیز در این  هاارزش تبیین گردیده و در ادامه باورها و

 بیان شده است. هاآنها و اقدامات ذیل گردیده که در فصول بعدی برنامه

 م و واژگانمفاهی -1-1

 :باشدمی زیر شرح به برنامه این در کاررفتهبه اختصاری عبارات و واژگان مفهوم

 کشور بحران مدیریت سازمان :سازمان -الف

 مجلس شورای اسلامی 07/05/1398مصوب  کشور بحران مدیریت قانون :قانون -ب

 قانون 2موضوع ماده  یهادستگاه هیکلهای اجرایی: دستگاه -ج

ی طور قانونبه مانند آنفرهنگی، اجتماعی و  ،یاقتصاد یهانهیحقوقی که در زم ای قییتمامی اشخاص حق :یخصوصبخش  -د

 .باشندمشغول می تیبه فعال

 یاحرفه یهاسازمان ،یموضوع قانون نظام صنف یصنف یهاهیاتحاد لیمستقل از قب یردولتیهای غتشکل می:تشکل مرد -ه

ای هفدراسیون ،یصنف یهاکانون وکلا، انجمن ،یسازمان نظام پرستار ،یسازمان نظام مهندس ،یسازمان نظام پزشک لیاز قب

 .هانیو امثال ا هیریخ یهابنگاه 06/06/1395نهاد مصوب های مردمتشکل نامهنییموضوع آ یهاتشکل ورزشی، اتاق بازرگانی و

تحت نظارت و و کند یم یاعلام آمادگ دستمزدانتظار  بدون ارائه خدمت یو رضایت خود برا که به اختیار فردی :داوطلب -و

 نماید.سازمان نسبت به انجام وظایف محوله اقدام می مدیریت یا اجراییهای سازماندهی دستگاه

محبوب و پرطرفدار در  یاچهره و تیشخص یدارا که جامعه در مشهور افراد و هاستاره یشامل تمام )مرجع(: 1مؤثر افراد -ز

 .هستندمردم  انیم

 زمراک به انتقال یا امدادی نیروهای رسیدن از قبل و حادثه بروز از پس بلافاصله که است ایاولیه اقدامات :اولیه هایکمک -ح

 .پذیردمی صورت مصدوم جسمانی وضعیت تثبیت و آسیب منظور کاهشبه درمانی

موضوع  یهااقدامات دستگاه شیو پا یهماهنگ ،یزیرر برنامهمنظواست به یاتهیکم رسانه: تیریامور آموزش و مد تهیکم -ط

 به یرسانو اطلاع غاتیو مانور، تبل نیتمر ،یو آمادگ یآگاه یرسانه ازجمله ارتقا تیریقانون در حوزه امور آموزش و مد 2ماده 

 مختلف. نفعانیذ

ر ددر برنامه جامع آموزش  شدهنییتعمرکب از اعضای  یاتهیکم :بحران کشور تیریمدکمیته تخصصی امور آموزش  -ی

ست ا ریزی ملی و نظارت عالیه بر آموزش مدیریت بحران، برنامهکلان هایگذاریسیاستمدیریت بحران کشور با وظایف حوزه 

 شود.که ذیل کمیته امور آموزش و مدیریت رسانه تشکیل می

واکنش مناسب در صورت بروز حوادث و  و نحوهطرات برای آشنایی عموم مردم با مخاکه  هاییدوره آموزش همگانی: -ک

 .اندسوانح تعریف شده

                                                           
 

1 Influencer 
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های در محیط پذیرش ضوابط و تدریس روش، ریزیبرنامه، هدف، ساختار دارای که هستند هاییآموزش :رسمی آموزش -ل

 .دندگرمی معتبر گواهینامه دریافت به منجر و باشندمی مانند آن( آموزشی )دانشگاهی، سازمانی و

پذیر انعطاف طیف گسترده وو شامل  شودمیآموزشی است که در خارج از نظام آموزشی رسمی انجام  آموزش غیررسمی: -م

ز مختلف اابزار و با در خانه، مدرسه و یا محل کار  مانندی فمختل به طرقتواند میکه است انتقال مطالب آموزشی های ز فعالیتا

تواند از طریق می . این نوع آموزشانجام گیرد چند ساعت یا چند روز، چند دقیقه زمانمدتبا  ،نترنتتلویزیون، رادیو و یا ای قبیل

از طریق  او ی صورت پذیرد مانند آنبروشور و  ،فعالیتی یهاانتشار پوستر، مقاله، دفترچه، کتاب داستان، کتاب نقاشی، کتاب

مختلف  یهایباز ،آهنگ، نمایش خیابانی و عروسکی نمایش، شعر، طریق یا ازآموزش حضوری یا مجازی در یک برنامه  ربیم

 وتاههای کسؤالنویسی، مسابقه نقاشی، مسابقه مقالهنظیر بازی کردن و یا مسابقات مختلف  ای، نقشهای صفحه)کارت، بازی

 ،یی و تلویزیونی کوتاه و بلندهای رادیوتواند از طریق برنامهمیاین نوع آموزش همچنین . انجام پذیرد تلویزیونی( - رادیو

 اجتماعی صورت گیرد. هایو شبکه برخطهای بازی ،هاتیساوب

 رونیکیالکت هایروش بر متکی و کاربردی افزارهاینرم از برخی یریکارگبه با که هاییآموزش مجموعه :الکترونیکی آموزش -ن

 .دگردمی اجرا و ریزیامهبرن غیره و مجازی هایکلاس وب، رایانه، بر مبتنی آموزش شامل

گردند. می ارائه سرپایی صورتبه و چهره به چهره طریق از و گوناگون هایمناسبت در هایی کهآموزش :ایستگاهی آموزش -س

 کنند.سرعت به افراد انتقال پیدا میها بهکوتاه و پیام هایآموزشاین 

قابل برگزاری  هاآنبرای تمامی  هادستگاهن عنوان شغلی کارکنان هایی است که بدون در نظر داشتدوره عمومی:های دوره -ع

 است.

گونه ارائه دانش، مهارت و توسعه بینش و نگرش کارکنان و مدیران که برای اولین بار در معرض این نوآموزی:های آموزش -ف

 گیرند.محتوا قرار می

ی دانشی، مهارتی و هارفع کاستیبل است و در راستای های قها در امتداد آموزشاین آموزش بازآموزی: هایآموزش -ص

 بر مبنای نتایج ارزشیابی است. بازآموزیهای آموزشگیرد. نگرشی کارکنان صورت می

 برابر در احتمالی هایبحران و اضطراری شرایط با مقابله جهت آمادگی منظوربه که هدفمند هاییفعالیت :مانور یا تمرین -ق

 .پذیردمی تصورو سوانح  حوادث

توانند ها می. کمپینباشند رگذاریتأثبر جامعه که استاندارد در مقیاس وسیع  هایپیاماستفاده از  هدف باجریانی  :کمپین -ر

یا  وداشته باشند  مدت محدود ،طی روزهای خاصی باشند؛ در سطح شهر یا کشور انجام شوند؛ یک یا چند پیام داشته باشند

 د.نیا هر فصل تکرار شو و الهر س ؛باشند مدتبلند

 اسناد بالادستی -1-2

 های کلی نظام جمهوری اسلامی ایرانسیاست -1

 کشور سالهستیبانداز سند چشم -2

 (1400ـ1396ساله ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران )قانون برنامه پنج -3

 (اسلامی مجلس شورای 07/05/1398مصوب )کشور قانون مدیریت بحران  -4

 مجلس شورای اسلامی( 08/02/1367 )مصوب احمر جمهوری اسلامی ایرانجمعیت هلالقانون اساسنامه  -5

 پرورشوسند تحول بنیادین آموزش -6
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 شهرهای کشورنامه اجرای اقدامات مربوط به مدیریت بحران در کلانتصویب -7

 بیمارستانی کشورپیش هایفوریتاساسنامه سازمان  -8

 ای کشورحرفهوفنیزش آموقانون سازمان  -9

 :المللی مرتبطهای بینچهارچوب -10

 سکیکاهش ر یسازمان ملل متحد برا یجهان، مصوب سومین کنفرانس ریسک سوانحسندای برای کاهش  سند -10-1

 ژاپنسندای،  در حنسوا

 احمرو هلال سرخ بیصل 2020سند  -10-2

 (2015) متحدگانه توسعه پایدار مصوب سازمان ملل اهداف هفده -10-3

 (2015 ،)پاریس یکمین کنفرانس جهانی تغییرات اقلیمومصوبات بیست -10-4

 المللی امدادی و بشردوستانهبین هایکمکهای سازمان ملل برای هماهنگی ها، مصوبات و چهارچوبقطعنامه -10-5

 پرورشومصوب شورای عالی آموزش جمهوری اسلامی ایران درس ملی برنامه -10-6

 اندازچشم -1-3

 با رانیا یاسلام یجمهور ،ش.ـه 1410تا سال  ،بحران کشور تیریمد یشده در سند راهبرد ملنیانداز تدوچشمتوجه به  با

و  ریبخش، فراگاثر یآموزش نظام واجد بحران، تیریمد عرصه در یستگیشا سطح نیبالاتر از برخوردار توانمند، یانسان هیسرما

 علاوهکه  دینمایمعمل  یاگونهبحران به تیریمد ندیفراوب در رفتار مطل جادیخطر و ا از حیصح ا درککه ب است محورجامعه

اده حد ممکن کاهش د نیا تا کمتراز حوادث و سوانح ر یآثار و عوارض ناش ،یریشگیو پ ینیبشیپ یهابرنامهبه  یبر اهتمام جد

در برابر حوادث و سوانح در  یو آمادگ یریشگیپ ،یمنیبه لحاظ فرهنگ ا ،یو پژوهش یآموزش یهاروش انواعاز  یریگو با بهره

 .است شدهشناخته  جهان سطح در شرویپ آور وتاب یعنوان کشوربه سطوح جامعه هیکل
 

 مأموریت -1-4

 ریرت زصوبحران به تیریمدحوزه برنامه جامع آموزش در  تیمأمور هیانیشده، بنیانداز تدوچشم یحرکت به سو یدر راستا

 گردد:یم نییو تب فیتعر

 یآگاه و یمنیفمند فرهنگ اتوسعه هد یمؤثر در راستا یو راهبر یگذاراستیسبحران کشور با  تیریسازمان مد

 یتیفیک با یانسان هیسرما یبهساز و آموزش قیطر از متخصص یروهاین ییافزاتوان ،خطراز  حیصحدرک  ،یهمگان

منابع و  یگستردگ ،یمشارکت آموزشو  یمحورو در دسترس آموزش، توسعه داوطلب ریفراگ توسعه نگاه با استاندارد

و  نیدتریجد یریکارگبه قیو از طر یالمللنیو حضور در عرصه ب یو فرامل یدارا بودن پشتوانه مل ،یتوان تخصص

در  ینقش مؤثرو  دهد اارتق را جامعه یآورقادر خواهد بود تا تاب یها و اطلاعات علمیفناور زات،یتجه نیکارآمدتر

 .جامعه را ارتقا دهد یآورتا تاب دینما فایا یبازتوان و یبازسازپاسخ و  و ی، آمادگو کاهش خطر یریشگیپ مراحل
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 های حوزه آموزشو ارزش باورها -1-5

 :باشدمیهای زیر مورد تأکید این سند ، ارزشدر حوزه مدیریت بحران مأموریت آموزشو  اندازتحقق چشم راستایدر 

 ؛و طبقه اجتماعی مستقل از دین، نژاد در معرض خطر جامعههای برابر برای همه افراد فرصت -

 ؛های جامعهپایبندی به مشارکت تمام بخش -

 ؛محوریتخصص -

 ؛های اخلاقی و قانونیتعهد به ارزش -

 ؛هاپایبندی به حفظ کرامت انسان -

 .صحیح در مواجهه با حوادث و سوانحرفتارهای  ترویج -

 اهداف کلان -1-6

 ؛حوادث و سوانح در تمام سطوح سازمانی و اقشار جامعه صحیح از خطرتقویت درک و  ارتقای دانش -1

 ؛در برابر مخاطرات یپژوهندهیآمبتنی بر حوادث و سوانح خطر  و کاهشنگرش و رفتار پیشگیرانه  تقویت -2

 ؛ای کنشگران مدیریت بحرانهای حرفهویت صلاحیتو تقمحور ارتقای فرهنگ مدیریت خطر حوادث و سوانح جامعه -3

 .بحران کشور تیریسطوح مد یتمام یو آمادگ یآورسطح تاب یو هماهنگ و ارتقا کپارچهی تیریمد تیتقو -4

 ی کلانراهبردها -1-7

 حوادث و سوانح در تمام سطوح سازمانی و اقشار جامعه صحیح از خطردرک  تقویت و ارتقای دانش -هدف اول

دولتی،  هایسازمانتلف اجتماعی با همکاری خها و سطوح مدر مدارس، دانشگاه رسمیهای توسعه آموزش -1-1برد اهر

 میهای مردخصوصی و تشکل

 مبتنی بر فناوریرسمی  هایآموزشوسعه ت -2-1راهبرد 

 اتپژوهی در برابر مخاطرخطر مبتنی بر آینده و کاهشنگرش و رفتار پیشگیرانه  تقویت -هدف دوم

 غیردولتی و دولتی نهادهای مشارکت بارسانی اطلاع وغیررسمی  و ترویجیهای آموزش توسعه -1-2راهبرد 

 عمومی و تخصصی مدیریت بحران مانورهای وها تمرین راهبری و هماهنگی -2-2راهبرد 

 یاحرفه هایتیصلاح تیمحور و تقوخطر حوادث و سوانح جامعه تیریفرهنگ مد یارتقا -هدف سوم

 بحران تیریکنشگران مد

 سطوح جامعه  هیدر کل یمنیارویج فرهنگ ت -1-3راهبرد 

 ای مرتبط با مدیریت بحرانحرفهوفنی و کاربردی، مهارتی هایتوسعه آموزش -2-3راهبرد 

آوری و آمادگی تمامی سطوح مدیریت یکپارچه و هماهنگ و ارتقای سطح تاب تقویت مدیریت -هدف چهارم

 بحران کشور

 در سازمان مدیریت بحرانآموزش مدیریت بحران  نظارت و ارزیابی، ریزیبرنامهاستقرار نظام  -1-4راهبرد 

 صورت مستمربه های کنشگران مدیریت بحرانآموزش و ارتقای مهارت -2-4راهبرد 
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ه در ادام به تفکیک ارائه گردیده است. شده در فصل قبلتبیینها و اقدامات ذیل اهداف و راهبردهای در این فصل، برنامه

عضو  یهادستگاه یاختصاص فیوظاو نیز  کمیتهوظایف شرح و  معرفی شده بحران کشور تیریامور آموزش مد یتخصص تهیکم

 تشریح شده است. تهیکم

 راهبردها و اقدامات ملی -2-1

اقدامات عملیاتی مبتنی بر  وزه مدیریت بحران، ضروری است با تبییندر ح آموزش جامعبرنامه  نمودندر راستای عملیاتی 

رنامه ب تحت عنوان بایست. این برنامه میگردداقدام  برنامه عملیاتی ارائهنسبت به  ،شدهگرفته نظر کلان و راهبردهای دراهداف 

مورد  هایو نیز شاخص ر و پشتیبان برنامهل، همکائومس هاینتظار از برنامه پیشنهادی، دستگاهاقدام با تعیین خروجی مورد ا

 شده است. ارائهدر ادامه مرتبط ول ادر قالب جد مذکورموارد  .شود تدویناستفاده در ارزیابی اجرا 

 1-1راهبرد  در خصوصبرنامه اقدام (: 1جدول )

هدف 

 کلان
 1- ارتقای دانش و تقویت درک صحیح از خطر حوادث و سوانح در تمام سطوح سازمانی و اقشار جامعه

 راهبرد
 ،یدولت یهاسازمان یبا همکار یها و سطوح مختلف اجتماعدر مدارس، دانشگاه یرسم یهاتوسعه آموزش -1-1

 یمردم یهاو تشکل یخصوص

 برنامه اقدام ردیف
خروجی مورد 

 انتظار

دستگاه 

 مسئول
 دستگاه همکار

دستگاه 

 پشتیبان
 شاخص

1 

 مواد تدوین و طراحی

وع آمادگی با موض درسی

 در برابر حوادث و سوانح

گنجاندن 

موضوعات مرتبط 

با آمادگی در برابر 

حوادث و سوانح 

 در کتب درسی

 و وزارت آموزش

 پرورش

وزارت عتف، جمعیت 

احمر جمهوری هلال

اسلامی ایران، سازمان 

اورژانس کشور، وزارت 

بهداشت، درمان و آموزش 

پزشکی، سازمان 

 ی، پلیس راهور ونشانآتش

سازمان پدافند غیرعامل، 

 سازمان برنامه و بودجه

سازمان 

مدیریت 

بحران 

 کشور

های سرفصلتعداد 

موجود در کتب 

 درسی

2 

واحد  تدوین و طراحی

درسی آمادگی در برابر 

ویژه  حوادث و سوانح

ها و مؤسسات دانشگاه

 پژوهشی

گنجاندن واحد 

درسی مرتبط در 

برنامه آموزشی 

 هادانشگاه

 

، عتفوزارت 

وزارت بهداشت 

و درمان و 

آموزش پزشکی، 

دانشگاه آزاد 

 اسلامی

احمر جمعیت هلال

 جمهوری اسلامی ایران،

، سازمان اورژانس کشور

نشانی، پلیس سازمان آتش

سازمان پدافند ، راهور

سازمان انرژی  غیرعامل،

سازمان برنامه  اتمی ایران،

 و بودجه

سازمان 

مدیریت 

بحران 

 کشور

و درصد دانشجویان 

رشته و مقاطع 

تحصیلی که 

واحدهای درسی 

مرتبط با حوادث و 

 اندگذراندهسوانح را 
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هدف 

 کلان
 1- ارتقای دانش و تقویت درک صحیح از خطر حوادث و سوانح در تمام سطوح سازمانی و اقشار جامعه

 راهبرد
 ،یدولت یهاسازمان یبا همکار یها و سطوح مختلف اجتماعدر مدارس، دانشگاه یرسم یهاتوسعه آموزش -1-1

 یمردم یهاو تشکل یخصوص

 برنامه اقدام ردیف
خروجی مورد 

 انتظار

دستگاه 

 مسئول
 دستگاه همکار

دستگاه 

 پشتیبان
 شاخص

3 

طراحی، تدوین و 

های برگزاری دوره

آمادگی در برابر حوادث 

و سوانح ویژه تمامی 

حِرَف و مشاغل 

)خدماتی، تولیدی، 

 صنعتی و ...(

 و دانشافزایش 

درک خطر حوادث 

در بین و سوانح 

مشاغل دارای 

 وکارکسبمجوز 

وزارت صمت، 

وزارت تعاون، 

کار و رفاه 

، وزارت اجتماعی

کشور، 

های اتحادیه

ها، تعاونی

های اتحادیه

 اصناف

احمر جمعیت هلال

جمهوری اسلامی ایران، 

ی، احرفهسازمان فنی و 

سازمان اورژانس کشور، 

وزارت بهداشت، درمان و 

آموزش پزشکی، سازمان 

نشانی، پلیس راهور و آتش

 ،ان پدافند غیرعاملسازم

 سازمان انرژی اتمی ایران،
 سازمان برنامه و بودجه

سازمان 

مدیریت 

بحران 

 کشور

های تعداد دوره

برگزارشده در صنوف 

 مختلف

4 

طراحی، تدوین و 

های برگزاری دوره

آموزشی محلی و 

 محوراجتماع

 و دانشافزایش 

درک خطر حوادث 

در بین و سوانح 

 فعالان جامعه

جمعیت 

احمر لهلا

جمهوری 

اسلامی ایران، 

ها، شهرداری

 هادهیاری

 سازمان امور اجتماعی

، کشور )وزارت کشور(

 سازمان تبلیغات اسلامی،

های مردمی، سازمان تشکل

ی، سازمان احرفهفنی و 

اورژانس کشور، وزارت 

بهداشت، درمان و آموزش 

سازمان برنامه و پزشکی، 

 بودجه

سازمان 

مدیریت 

بحران 

 کشور

های اد دورهتعد

برگزارشده در سطح 

جوامع محلی و 

 شهرها

5 

های توسعه آموزش

عمومی و تخصصی مقابله 

با سوانح و امداد و نجات 

ویژه نیروهای مسلح و 

 بسیج

های برگزاری دوره

تخصصی و عمومی 

 در نیروهای مسلح

ستاد کل 

 نیروهای مسلح

، نیمستضعف جیسازمان بس

احمر جمهوری جمعیت هلال

سازمان برنامه ایران،  اسلامی

 و بودجه

سازمان 

مدیریت 

بحران 

 کشور

های تعداد دوره

تخصصی و عمومی 

در  برگزارشده

 نیروهای مسلح

6 
آموزش اصحاب رسانه، 

 ارباب جراید و خبرنگاران

های برگزاری دوره

تخصصی و عمومی 

مرتبط با انتشار 

رویدادها و اخبار و 

های مربوط آموزش

 به سوانح

نگ و وزارت فره

 ارشاد اسلامی،

سازمان 

صداوسیمای 

جمهوری 

 اسلامی ایران

احمر جمعیت هلال

جمهوری اسلامی ایران، 

 سازمان برنامه و بودجه

سازمان 

مدیریت 

بحران 

 کشور

های تعداد دوره

تخصصی و عمومی 

 برگزارشده مرتبط

7 

طراحی، تدوین و 

های برگزاری دوره

بلندمدت تخصصی و 

علمی دانشگاهی ویژه 

اندرکاران و ستد

کنشگران مسئول در 

 حوزه مدیریت بحران

 و دانشافزایش 

حوادث و  درک خطر

در بین سوانح 

اندرکاران و دست

کنشگران مسئول در 

حوزه مدیریت 

 بحران

وزارت بهداشت، 

درمان و آموزش 

پزشکی، وزارت 

 عتف

احمر جمهوری جمعیت هلال

های اسلامی ایران، تشکل

رایی ی اجهادستگاهمردمی، 

متخصص، سازمان هواشناسی 

سازمان برنامه و کشور، 

 بودجه

سازمان 

مدیریت 

بحران 

 کشور

های دوره تعداد

بلندمدت تخصصی و 

علمی دانشگاهی ویژه 

اندرکاران و دست

کنشگران مسئول در 

 حوزه مدیریت بحران
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 2-1راهبرد  در خصوصبرنامه اقدام (: 2جدول )

هدف 

 کلان
و اقشار جامعه یاز خطر حوادث و سوانح در تمام سطوح سازمان حیدرک صح تیدانش و تقو یارتقا -1  

 یبر فناور یمبتن یرسم یهاتوسعه آموزش -2-1 راهبرد

 برنامه اقدام ردیف
خروجی 

 مورد انتظار

دستگاه 

 مسئول
 دستگاه همکار

دستگاه 

 پشتیبان
 شاخص

1 

استقرار سیستم مدیریت 

( برای LMSیادگیری )

 زشیهای آمودوره

برگزاری 

های دوره

آموزشی بر 

اساس سیستم 

مدیریت 

 (LMSیادگیری )

کلیه 

های دستگاه

مسئول اجرایی 

در مدیریت 

 بحران

سازمان مدیریت بحران کشور، 

احمر جمهوری جمعیت هلال

اورژانس  سازمان اسلامی ایران،

کشور، وزارت بهداشت، درمان 

سازمان و آموزش پزشکی، 

 برنامه و بودجه

آموزش سازمان 

ای وحرفهفنی

کشور، وزارت 

 عتف

تعداد )درصد( افراد 

دیده بر اساس آموزش

سیستم مدیریت 

 (LMSیادگیری )

2 

استقرار سیستم 

های آزاد و انبوه دوره

(MOOCs) 

 

برگزاری 

های آزاد و دوره

 (MOOCsانبوه )

کلیه 

های دستگاه

اجرایی مسئول 

در مدیریت 

 بحران

 ،سازمان مدیریت بحران کشور

احمر جمهوری جمعیت هلال

اسلامی ایران، سازمان اورژانس 

کشور، وزارت بهداشت، درمان 

سازمان و آموزش پزشکی، 

 برنامه و بودجه

سازمان آموزش 

ای وحرفهفنی

 کشور

تعداد )درصد( افراد 

دیده در آموزش

های آزاد و انبوه دوره

(MOOCs) 

3 

طراحی و استقرار شبکه 

اجتماعی یادگیری 

 جمعیت

 

برگزاری 

های دوره

آموزشی از 

طریق شبکه 

اجتماعی 

یادگیری 

 جمعیت

کلیه 

های دستگاه

اجرایی مسئول 

در مدیریت 

 بحران

سازمان مدیریت بحران کشور، 

احمر جمهوری جمعیت هلال

اسلامی ایران، سازمان اورژانس 

کشور، وزارت بهداشت، درمان 

سازمان و آموزش پزشکی، 

 برنامه و بودجه

وزش سازمان آم

ای وحرفهفنی

 کشور

تعداد )درصد( افراد 

دیده از طریق آموزش

شبکه اجتماعی 

 یادگیری جمعیت

4 

سازی طراحی و پیاده

سیستم آموزش 

الکترونیکی مبتنی بر 

 تلفن همراه

آموزش افراد از 

طریق سیستم 

 آموزش

الکترونیکی 

مبتنی بر تلفن 

 همراه

کلیه 

های دستگاه

اجرایی مسئول 

در مدیریت 

 رانبح

سازمان مدیریت بحران کشور، 

احمر جمهوری جمعیت هلال

اسلامی ایران، سازمان اورژانس 

کشور، وزارت بهداشت، درمان 

سازمان و آموزش پزشکی، 

 برنامه و بودجه

سازمان آموزش 

ای وحرفهفنی

کشور، وزارت 

 عتف

تعداد )درصد( افراد 

دیده از طریق آموزش

سیستم آموزش 

 رالکترونیکی مبتنی ب

 تلفن همراه
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 1-2راهبرد  در خصوصبرنامه اقدام (: 3جدول )

هدف 

 کلان
 در برابر مخاطرات یپژوهندهیبر آ یو کاهش خطر مبتن رانهیشگینگرش و رفتار پ تیتقو -2

 یردولتیو غ یدولت یبا مشارکت نهادها یرسانو اطلاع یررسمیو غ یجیترو یهاتوسعه آموزش -1-2 راهبرد

 اقدامبرنامه  ردیف
خروجی مورد 

 انتظار

دستگاه 

 مسئول
 دستگاه همکار

دستگاه 

 پشتیبان
 شاخص

1 

طراحی و تولید 

های آموزشی برنامه

 ترویجی از رسانه ملی

انتشار مطالب و 

های آموزشی برنامه

 ترویجی از رسانه ملی

سازمان 

صداوسیمای 

جمهوری اسلامی، 

های کلیه دستگاه

اجرایی مسئول در 

 مدیریت بحران

احمر جمهوری معیت هلالج

وزارت  اسلامی ایران،

بهداشت، درمان و آموزش 

وزارت فرهنگ و  پزشکی،

های تشکل ارشاد اسلامی،

وزارت کشور مردمی، 

و  های)سازمان شهردار

سازمان ، کشور( یهایاریده

 برنامه و بودجه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

تعداد )درصد( 

 هدشدیتولهای برنامه

رسانه  برای پخش از

 ملی

2 

طراحی و تولید 

های آموزشی برنامه

ترویجی از طریق 

های مکتوب و رسانه

 هنری

انتشار مطالب و 

های آموزشی برنامه

ترویجی از طریق 

های مکتوب و رسانه

 هنری

وزارت فرهنگ و 

 کلیهارشاد اسلامی، 

های اجرایی دستگاه

مسئول در مدیریت 

 بحران

احمر جمهوری جمعیت هلال

های ی ایران، تشکلاسلام

سازمان برنامه و  ،مردمی

 بودجه

سازمان 

مدیریت 

 بحران کشور

تعداد )درصد( 

های تولیدی برنامه

برای انتشار از طریق 

های مکتوب و رسانه

 های هنریرسانه

3 

طراحی و تولید 

های آموزشی برنامه

ترویجی از طریق 

های فضای ظرفیت

 مجازی

انتشار مطالب 

 آموزشی ترویجی از

های طریق ظرفیت

 فضای مجازی

وزارت فرهنگ و 

 کلیهارشاد اسلامی، 

های اجرایی دستگاه

مسئول در مدیریت 

 بحران

احمر جمهوری جمعیت هلال

های اسلامی ایران، تشکل

سازمان برنامه و مردمی، 

 بودجه

سازمان 

مدیریت 

 بحران کشور

تعداد )درصد( 

 دشدهیتولهای برنامه

برای انتشار از طریق 

 ی مجازیفضا

4 

طراحی و تولید 

های آموزشی برنامه

ترویجی غیررسمی در 

مراکز آموزشی، 

 هامدارس و دانشگاه

انتشار متون آموزشی 

ترویجی غیررسمی در 

مراکز آموزشی، 

 هامدارس و دانشگاه

وزارت آموزش و 

پرورش، وزارت 

کلیه ، عتف

های اجرایی دستگاه

مسئول در مدیریت 

 بحران

ر جمهوری احمجمعیت هلال

های اسلامی ایران، تشکل

سازمان برنامه و مردمی، 

، سازمان تحقیقات، بودجه

 آموزش و ترویج کشاورزی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

تعداد )درصد( 

 دشدهیتولهای برنامه

ترویجی غیررسمی 

در مراکز آموزشی، 

 هامدارس و دانشگاه

5 

طراحی و اجرای 

های غیررسمی برنامه

ای هویژه گروه

 محوراجتماعی و محله

درک  و دانشافزایش 

 حوادث و سوانح خطر

وزارت ورزش و 

جوانان، جمعیت 

احمر جمهوری هلال

اسلامی ایران، 

های مردمی، تشکل

سازمان بسیج 

 مستضعفین

های اجرایی کلیه دستگاه

 مسئول در مدیریت بحران

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

تعداد )درصد( 

 اجراشدههای برنامه

غیررسمی ویژه 

های اجتماعی گروه

 محورو محله
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 2-2راهبرد  در خصوصبرنامه اقدام (: 4جدول )

هدف 

 کلان
 در برابر مخاطرات یپژوهندهیبر آ یو کاهش خطر مبتن رانهیشگینگرش و رفتار پ تیتقو -2

 بحران تیریمد یو تخصص یعموم یو مانورها هانیتمر یو راهبر یهماهنگ -2-2 راهبرد

 برنامه اقدام ردیف
خروجی مورد 

 انتظار
 دستگاه همکار دستگاه مسئول

دستگاه 

 پشتیبان
 شاخص

1 

طراحی و اجرای 

مانور در مراکز 

آموزشی، مدارس و 

 هادانشگاه

های افزایش مهارت

پیشگیرانه و کاهش 

خطر در بین 

آموزان و دانش

 دانشجویان

وزارت آموزش و پرورش، 

، وزارت وزارت عتف

، درمان و آموزش بهداشت

احمر پزشکی، جمعیت هلال

جمهوری اسلامی ایران، 

 سازمان اورژانس کشور

های اجرایی کلیه دستگاه

مسئول در مدیریت 

بحران در حیطه وظایف 

های ، تشکلتخصصی

مردمی، سازمان فنی و 

ای و سازمان نظام حرفه

سازمان برنامه مهندسی، 

 و بودجه

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

د مانورهای تعدا

 برگزارشدهمرتبط 

 در مراکز آموزشی

3 

طراحی و اجرای 

مانور در ادارات 

 دولتیدولتی و غیر

های افزایش مهارت

پیشگیرانه و کاهش 

خطر در بین کارکنان 

ادارات دولتی و 

 دولتیغیر

وزارت بهداشت، درمان و 

کلیه آموزش پزشکی، 

های اجرایی مسئول دستگاه

یطه در مدیریت بحران در ح

، جمعیت وظایف تخصصی

احمر جمهوری هلال

اسلامی ایران، سازمان 

 اورژانس کشور

 های مردمیتشکل

سازمان 

مدیریت بحران 

سازمان کشور، 

 برنامه و بودجه

تعداد مانورهای 

 برگزارشدهمرتبط 

در ادارات دولتی و 

 غیردولتی

4 

طراحی و اجرای 

های مانور

 محورمحله

های افزایش مهارت

نه و کاهش پیشگیرا

خطر در بین ساکنان 

 محلات

وزارت بهداشت، درمان و 

کلیه آموزش پزشکی، 

های اجرایی مسئول دستگاه

در مدیریت بحران در حیطه 

، جمعیت وظایف تخصصی

احمر جمهوری هلال

اسلامی ایران، وزارت کشور 

ها و )سازمان شهرداری

های کشور(، دهیاری

 سازمان اورژانس کشور

، های مردمیتشکل

سازمان بسیج 

 مستضعفین

سازمان 

مدیریت بحران 

سازمان ، کشور

 برنامه و بودجه

تعداد مانورهای 

محور محله

 برگزارشده

5 

ریزی و برنامه

اجرای مانورهای 

تخصصی مدیریت 

 بحران

های افزایش مهارت

پیشگیرانه و کاهش 

خطر در بین مسئولین 

های متولی دستگاه

 مدیریت بحران

بحران اداره کل مدیریت 

استان، سازمان اورژانس 

 کشور

های دستگاه کلیه 

مسئول در اجرایی 

در مدیریت بحران 

 حیطه وظایف تخصصی

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

تعداد مانورهای 

 اجراشدهمرتبط 

در سطح ملی، 

 استانی و محلی
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 1-3راهبرد  در خصوصبرنامه اقدام (: 5جدول )

هدف 

 کلان

کنشگران  یاحرفه یهاتیصلاح تیمحور و تقوخطر حوادث و سوانح جامعه تیریفرهنگ مد یارتقا -3

 بحران تیریمد

 سطوح جامعه هیدر کل یمنیفرهنگ ا جیترو -1-3 راهبرد

 دستگاه همکار دستگاه مسئول خروجی مورد انتظار برنامه اقدام ردیف
دستگاه 

 پشتیبان
 شاخص

1 

طراحی و اجرای 

های آموزشی برای دوره

 اندرکاراندستکلیه 

 سازوساخت

افزایش دانش مدیریت 

بحران در بین 

 سازواندرکاران ساختدست

وزارت راه و شهرسازی، 

 سازمان اورژانس کشور

احمر جمعیت هلال

جمهوری اسلامی ایران، 

وزارت کشور )سازمان 

یاریو ده هایشهردار

، سازمان فنی کشور( یها

سازمان برنامه ای، و حرفه
 و بودجه

زمان سا

مدیریت 

بحران 

 کشور

تعداد 

های برنامه

اجراشده 

 مرتبط

2 

طراحی و اجرای 

های فرهنگی با برنامه

موضوع مدیریت خطر 

حوادث و سوانح در 

 رسانه ملی

افزایش دانش مدیریت 

خطر حوادث و سوانح در 

 بین عموم مردم

سازمان صداوسیمای 

 جمهوری اسلامی ایران

احمر جمعیت هلال
ایران،  جمهوری اسلامی

های مردمی، تشکل

های اجرایی دستگاه

تخصصی، سازمان 

سازمان اورژانس کشور، 

 برنامه و بودجه

سازمان 

مدیریت 

بحران 

 کشور

تعداد 

های برنامه

اجراشده 

 مرتبط

3 

طراحی و اجرای 

های فرهنگی در برنامه

فضای مجازی و طراحی 

 کمپین

انتشار متون آموزشی 
مدیریت خطر حوادث و 

 ر فضای مجازیسوانح د

وزارت فرهنگ و ارشاد 
اسلامی، شورای عالی 

 فضای مجازی

احمر جمعیت هلال

جمهوری اسلامی ایران، 

های مردمی، تشکل

ای، سازمان فنی و حرفه

سازمان اورژانس کشور، 

 سازمان برنامه و بودجه

سازمان 

مدیریت 

بحران 

 کشور

تعداد 

های برنامه

اجراشده 

 مرتبط

4 

طراحی و اجرای 

های متنوع نامهبر

فرهنگی، هنری و 

های ورزشی در مناسبت
 خاص

انتشار متون آموزشی 

مدیریت خطر حوادث و 

های سوانح در مناسبت

 خاص

وزارت فرهنگ و ارشاد 

اسلامی، وزارت ورزش و 

 جوانان

احمر جمعیت هلال

جمهوری اسلامی ایران، 

های مردمی، تشکل

سازمان بسیج 

مستضعفین، سازمان 
سازمان ور، اورژانس کش

 برنامه و بودجه

سازمان 

مدیریت 

بحران 

 کشور

تعداد 

های برنامه

اجراشده 

 مرتبط

5 

طراحی و اجرای 

های آموزشی برنامه

و ایمنی، پیشگیری 

ی در برابر سوانح آمادگ

و حوادث برای مراکز 

ای، و حرفهفنی 

تولیدی، صنعتی و 

 تجاری

افزایش دانش ایمنی، 

پیشگیری و آمادگی در 

ر سوانح و حوادث در براب

کارکنان مراکز فنی و 

ای، تولیدی، حرفه

 صنعتی و تجاری

وزارت تعاون، کار و رفاه 

 اجتماعی

های مردمی، تشکل

سازمان بسیج 

مستضعفین، سازمان فنی 

ای، سازمان و حرفه

سازمان اورژانس کشور، 

 برنامه و بودجه

سازمان 

مدیریت 

بحران 

 کشور

تعداد 

های برنامه

اجراشده 

 رتبطم
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هدف 

 کلان

کنشگران  یاحرفه یهاتیصلاح تیمحور و تقوخطر حوادث و سوانح جامعه تیریفرهنگ مد یارتقا -3

 بحران تیریمد

 سطوح جامعه هیدر کل یمنیفرهنگ ا جیترو -1-3 راهبرد

 دستگاه همکار دستگاه مسئول خروجی مورد انتظار برنامه اقدام ردیف
دستگاه 

 پشتیبان
 شاخص

6 

تهیه، تولید، چاپ و 

توزیع کتب، جزوات و 

در  بروشورهای آموزشی

حوزه فرهنگ ایمنی و 

 آوریتاب

انتشار مطالب آموزشی از 

طریق کتب، جزوات و 

 بروشورهای آموزشی

وزارت فرهنگ و ارشاد 

اسلامی، وزارت تعاون، کار 

 و رفاه اجتماعی

احمر جمعیت هلال

جمهوری اسلامی ایران، 

بسیج سازمان 

مستضعفین، سازمان 

سازمان اورژانس کشور، 

 برنامه و بودجه

سازمان 

مدیریت 

بحران 

 کشور

تعداد کتب، 

جزوات و 

بروشورهای 

 منتشرشده

 مرتبط

7 

طراحی و اجرای 

های آموزشی برنامه

ایمنی، پیشگیری و 

آمادگی در برابر سوانح 

و حوادث توسط 

های نیروی پایگاه

مقاومت بسیج در 

رات، مساجد، ادا

 ها، مدارس و ...دانشگاه

افزایش دانش ایمنی، 

پیشگیری و آمادگی در 

برابر سوانح و حوادث در 

های نیروی اعضای پایگاه

مقاومت بسیج در مساجد، 

ها، مدارس ادارات، دانشگاه

 و ...

سازمان بسیج مستضعفین، 

 سازمان تبلیغات اسلامی

احمر جمعیت هلال

جمهوری اسلامی ایران، 

اورژانس کشور، سازمان 

ای، سازمان فنی و حرفه

 سازمان برنامه و بودجه

سازمان 

مدیریت 

بحران 

 کشور

تعداد 

های برنامه

اجراشده 

 مرتبط

8 

 نکات و هاپیام طراحی

 دهندههشدار و ایمنی

فضاهای شهری و  برای

 شهریبین

 یایمن نکات و هاانتشار پیام

فضاهای  در دهندههشدار و

 شهریشهری و بین

ارت کشور )سازمان وز

 یهایاریو ده هایشهردار

، وزارت راه و کشور(

شهرسازی، سازمان 

 تبلیغات اسلامی

وزارت بهداشت، درمان و 

آموزش پزشکی، جمعیت 

احمر جمهوری هلال

های اسلامی ایران، تشکل

سازمان بسیج  مردمی،

مستضعفین، سازمان 

سازمان اورژانس کشور، 

 برنامه و بودجه

سازمان 

ت مدیری

بحران 

 کشور

تعداد اقدامات 

 اجراشده

 مرتبط

9 

طراحی و اجرای 

های برنامه

از طریق  وگومحورگفت

ها، مطبوعات، رسانه

مجامع علمی و مراکز 

پژوهشی و طراحی 

ها و کنفرانس

 سمینارهای علمی

انتشار مطالب آموزشی 

مدیریت خطر حوادث و 

ها، سوانح از طریق رسانه

مطبوعات، مجامع علمی و 

راکز پژوهشی و برگزاری م

ها و سمینارهای کنفرانس

 علمی

، وزارت وزارت عتف

فرهنگ و ارشاد اسلامی، 

وزارت ورزش و جوانان، 

 یمایسازمان صداوس

 رانیا یاسلام یجمهور

وزارت بهداشت، درمان و 

آموزش پزشکی، جمعیت 

احمر جمهوری هلال

های اسلامی ایران، تشکل

سازمان بسیج  مردمی،

، سازمان مستضعفین

اورژانس کشور، سازمان 

سازمان ای، فنی و حرفه

 برنامه و بودجه

سازمان 

مدیریت 

بحران 

 کشور

تعداد 

های برنامه

اجراشده 

 مرتبط

10 

ریزی و اجرای برنامه

های آموزشی برنامه

مدیریت خطر حوادث و 

سوانح در فضاهای 

 فرهنگی ورزشی

افزایش دانش مدیریت 

خطر حوادث و سوانح در 

کنندگان شرکت بین

های فرهنگی فعالیت

 ورزشی

 وزارت ورزش و جوانان

 های مردمی،تشکل

سازمان بسیج 

مستضعفین، سازمان 

سازمان اورژانس کشور، 

 برنامه و بودجه

سازمان 

مدیریت 

بحران 

 کشور

 تعداد

های فعالیت

 اجراشده

 مرتبط
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هدف 

 کلان

کنشگران  یاحرفه یهاتیصلاح تیمحور و تقوخطر حوادث و سوانح جامعه تیریفرهنگ مد یارتقا -3

 بحران تیریمد

 سطوح جامعه هیدر کل یمنیفرهنگ ا جیترو -1-3 راهبرد

 دستگاه همکار دستگاه مسئول خروجی مورد انتظار برنامه اقدام ردیف
دستگاه 

 پشتیبان
 شاخص

11 

ریزی جهت وضع برنامه

قوانین و مقررات لازم 

 برای بسترسازی در

حوزه فرهنگ ایمنی و 

مدیریت سوانح و 

 حوادث

قوانین و مقررات لازم برای 

بسترسازی در حوزه 

فرهنگ ایمنی و مدیریت 

 سوانح و حوادث

 وزارت کشور

 های مردمی،تشکل

سازمان بسیج 

مستضعفین، سازمان 

سازمان اورژانس کشور، 

 برنامه و بودجه

سازمان 

مدیریت 

بحران 

 کشور

تعداد 

های فعالیت

اشده اجر

 مرتبط

12 

ریزی جهت ایجاد برنامه

های اندازی پارکو راه

موضوعی مدیریت 

های بحران و موزه

مدیریت خطر حوادث و 

 سوانح

انتقال مفاهیم آموزشی از 

های مدیریت طریق موزه

 خطر حوادث و سوانح

وزارت کشور )سازمان 

 یهایاریو ده هایشهردار

 راثیوزارت م، کشور(

و  یگردشگر ،یفرهنگ

 یدستعیصنا

های اجرایی دستگاه

مسئول در مدیریت 

 ،، وزارت عتفبحران

، درمان و وزارت بهداشت

سازمان ، آموزش پزشکی

 برنامه و بودجه

سازمان 

مدیریت 

بحران 

 کشور

تعداد 

های موزه

ایجاد و 

 اندازی شدهراه
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 2-3راهبرد  در خصوصبرنامه اقدام (: 6جدول )

هدف 

 کلان

کنشگران  یاحرفه یهاتیصلاح تیمحور و تقوخطر حوادث و سوانح جامعه تیریمدفرهنگ  یارتقا -3

 بحران تیریمد

 بحران تیریمرتبط با مد یاحرفهویو فن یمهارت ،یکاربرد یهاتوسعه آموزش -2-3 راهبرد

 برنامه اقدام ردیف
خروجی مورد 

 انتظار

دستگاه 

 مسئول
 دستگاه همکار

دستگاه 

 پشتیبان
 شاخص

1 

های حی و برگزاری دورهطرا

آموزشی در حوزه آمادگی در 

برابر حوادث و سوانح جهت 

 و داوطلبان کارکنان

افزایش آمادگی 

 و داوطلبانکارکنان 

در حوزه آمادگی در 

 برابر حوادث و سوانح

 هایکلیه دستگاه

اجرایی مسئول در 

مدیریت بحران در 

حیطه وظایف 

 تخصصی

احمر جمعیت هلال

ایران، جمهوری اسلامی 

وزارت کشور، سازمان 

سازمان ای، فنی و حرفه

 برنامه و بودجه

های تشکل

 مردمی

)درصد(  تعداد

و  کارکنان

داوطلبان 

 دیدهآموزش

2 

های طراحی و برگزاری دوره

تخصصی مراحل مدیریت 

 بحران ویژه کنشگران مسئول

افزایش آمادگی 

 کنشگران مسئول

 هایکلیه دستگاه

اجرایی مسئول در 

ریت بحران در مدی

حیطه وظایف 

 تخصصی

احمر جمعیت هلال

جمهوری اسلامی ایران، 

های مردمی، وزارت تشکل

آموزش و پرورش، وزارت 

، سازمان فنی و عتف

سازمان برنامه و ای، حرفه

 بودجه

سازمان 

مدیریت 

 بحران کشور

تعداد )درصد( 

کنشگران مسئول 

 دیدهآموزش

3 

های طراحی و برگزاری دوره

مربی و تربیت مدرس  تربیت

برای ارتقای سطح علمی و 

انگیزشی مدرسان، مربیان و 

 لگرانیتسه

افزایش آمادگی 

مدرسان، مربیان و 

 لگرانیتسه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت بهداشت، درمان و 

آموزش پزشکی، 

های مردمی، وزارت تشکل

آموزش و پرورش، وزارت 

احمر ، جمعیت هلالعتف

ایران،  جمهوری اسلامی

ای، سازمان فنی و حرفه

 سازمان برنامه و بودجه

کلیه 

های دستگاه

اجرایی 

مسئول در 

مدیریت 

بحران در 

حیطه وظایف 

 تخصصی

تعداد )درصد( 

مربی و مدرس 

 دیدهآموزش

4 
ی بازآموزهای طراحی دوره

 مستمر برای کنشگران مسئول

های برگزاری دوره

بازآموزی برای کلیه 

 کنشگران مسئول

ازمان مدیریت س

 بحران کشور

وزارت بهداشت، درمان و 

آموزش پزشکی، 

های مردمی، وزارت تشکل

آموزش و پرورش، وزارت 

احمر ، جمعیت هلالعتف

جمهوری اسلامی ایران، 

ای، سازمان فنی و حرفه

 سازمان برنامه و بودجه

 کلیه

های دستگاه 

اجرایی در 

حیطه وظایف 

 تخصصی

تعداد کنشگران 

آموزی مسئول باز

 شده
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 1-4راهبرد  در خصوصبرنامه اقدام (: 7جدول )

هدف 

 کلان
 بحران کشور تیریسطوح مد یتمام یو آمادگ یآورسطح تاب یو هماهنگ و ارتقا کپارچهی تیریمد تیتقو -4

 بحران تیریبحران در سازمان مد تیریآموزش مد یابینظارت و ارز ،یزیراستقرار نظام برنامه -1-4 راهبرد

 برنامه اقدام ردیف
خروجی مورد 

 انتظار

دستگاه 

 مسئول
 دستگاه همکار

دستگاه 

 پشتیبان
 شاخص

1 

 طراحی و اجرای

سازوکارهای تشویقی 

برای مشارکت داوطلبانه 

 در آموزش

 افزایش میزان

مشارکت داوطلبانه در 

 آموزش

احمر جمعیت هلال

جمهوری اسلامی 

 ایران

های مردمی، سازمان تشکل

فین، وزارت بسیج مستضع

بهداشت، درمان و آموزش 

سازمان برنامه و پزشکی، 

 بودجه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازوکارهای تعداد 

 اجراشده تشویقی

2 

ریزی برای تشکیل برنامه 

کمیته امور آموزش و 

 مدیریت رسانه

فعالیت مناسب کمیته 

امور آموزش و 

 مدیریت رسانه

سازمان مدیریت 

، بحران کشور

سازمان 

صداوسیمای 

جمهوری اسلامی 

 ایران

های اجرایی کلیه دستگاه

مسئول در مدیریت بحران 

، در حیطه وظایف تخصصی

وزارت بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی

سازمان برنامه و 

 بودجه

تعداد مصوبات 

 اجراشده

3 

طراحی و اجرای نظام 

شناسایی، نیازسنجی، 

نظارت، ارزیابی و 

بندی محتوای مورد رتبه

 زنیا

استاندارد محتوای مورد 

 نیاز

سازمان مدیریت 

بحران کشور، 

سازمان برنامه و 

 بودجه

وزارت بهداشت، درمان و 

های آموزش پزشکی، تشکل

مردمی، وزارت آموزش و 

، پرورش، وزارت عتف

احمر جمهوری جمعیت هلال

 اسلامی ایران

ی هاکلیه دستگاه

اجرایی مسئول 

در مدیریت 

بحران در حیطه 

 تخصصیوظایف 

تعداد محتوای 

استاندارد 

 دشدهیتول

4 

های طراحی برنامه

مطالعاتی و تحقیقاتی 

های مربوط به شیوه

 آموزش نوین و فعال

های آموزش نوین شیوه

 و فعال و انتشار نتایج

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

احمر جمهوری جمعیت هلال

های اسلامی ایران، تشکل

مردمی، وزارت آموزش و 

ازمان برنامه و سپرورش، 

 بودجه

وزارت بهداشت، 

درمان و آموزش 

پزشکی، وزارت 

وزارت  ،عتف

فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی

های آموزشتعداد 

برگزارشده با 

های نوین و شیوه

 فعال

5 

ریزی برای ایجاد برنامه 

ردیف بودجه و اعتبارات 

های مورد نیاز برنامه

 آموزش همگانی

ردیف بودجه و 

یاز اعتبارات مورد ن

های آموزش برنامه

 همگانی

سازمان برنامه و 

، سازمان بودجه

مدیریت بحران 

 کشور

احمر جمهوری جمعیت هلال

های اسلامی ایران، تشکل

مردمی، وزارت آموزش و 

پرورش، وزارت بهداشت، 

 درمان و آموزش پزشکی

وزارت فرهنگ و 

 ارشاد اسلامی

میزان بودجه و 

اعتبار مصوب 

های آموزش برنامه

 گانیهم

6 

طراحی و ایجاد مراکز 

بنیان رشد و مراکز دانش

در حوزه مدیریت خطر 

 حوادث و سوانح

فعالیت مراکز رشد و 

بنیان در مراکز دانش

حوزه مدیریت خطر 

 حوادث و سوانح

، معاونت وزارت عتف

علمی و فناوری 

 یجمهورریاست

احمر جمهوری جمعیت هلال

اسلامی ایران، وزارت 

و آموزش بهداشت، درمان 

پزشکی، وزارت آموزش و 

های مردمی، پرورش، تشکل

 سازمان برنامه و بودجه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

 رشد، تعداد مراکز

و  بنیاندانش

های مرتبط شرکت

 ایجادشده
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 2-4راهبرد  در خصوصبرنامه اقدام (: 8جدول )

هدف 

 کلان
 بحران کشور تیریسطوح مد یتمام یو آمادگ یآورتابسطح  یو هماهنگ و ارتقا کپارچهی تیریمد تیتقو -4

 صورت مستمربحران به تیریهای کنشگران مدآموزش و ارتقای مهارت -2-4 راهبرد

 برنامه اقدام ردیف
خروجی مورد 

 انتظار
 دستگاه همکار دستگاه مسئول

دستگاه 

 پشتیبان
 شاخص

1 

طراحی و برگزاری 

های آموزشی دوره

جهت کارکنان و 

لبان در حوزه داوط

آمادگی در برابر 

 حوادث و سوانح

افزایش دانش 

و داوطلبان  کارکنان

در حوزه آمادگی در 

 برابر حوادث و سوانح

های اجرایی کلیه دستگاه

مسئول در مدیریت 

بحران در حیطه وظایف 

، وزارت تخصصی

بهداشت، درمان و 

سازمان  ،آموزش پزشکی

 اورژانس کشور

احمر جمعیت هلال

اسلامی ایران، جمهوری 

سازمان وزارت کشور، 

 برنامه و بودجه

های تشکل

 مردمی

های تعداد دوره

 آموزشی برگزارشده

2 

طراحی و برگزاری 

های تخصصی دوره

مراحل مدیریت بحران 

 ویژه کنشگران مسئول

افزایش دانش 

تخصصی کنشگران 

مسئول در خصوص 

 مدیریت بحران

های اجرایی کلیه دستگاه

یت مسئول در مدیر

بحران در حیطه وظایف 

، وزارت تخصصی

درمان و  ،بهداشت

سازمان  ،یآموزش پزشک

 اورژانس کشور

احمر جمعیت هلال

جمهوری اسلامی ایران، 

های مردمی، وزارت تشکل

آموزش و پرورش، وزارت 

سازمان برنامه و ، عتف

 بودجه

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

های تعداد دوره

 آموزشی برگزارشده

3 

حی و برگزاری طرا

های تربیت مربی دوره

 و تربیت مدرس

آموزش و تربیت 

مربیان و مدرسان 

مورد نیاز در حوزه 

مدیریت خطر حوادث 

 و سوانح

احمر جمعیت هلال

، جمهوری اسلامی ایران

وزارت بهداشت، درمان و 

سازمان  ،آموزش پزشکی

 اورژانس کشور

های مردمی، وزارت تشکل

آموزش و پرورش، وزارت 

سازمان برنامه و ، فعت

 بودجه

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

های تعداد دوره

 آموزشی برگزارشده

4 

طراحی و برگزاری 

های بازآموزی دوره

مستمر برای کلیه 

 مسئول کنشگران

ی دانش و روزرسانبه

 کنشگرانمهارت 

 مسئول

احمر جمعیت هلال

، جمهوری اسلامی ایران

وزارت بهداشت، درمان و 

سازمان  ،شکیآموزش پز

 اورژانس کشور

های مردمی، وزارت تشکل

آموزش و پرورش، وزارت 

سازمان برنامه و ، عتف

 بودجه

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

های تعداد دوره

 آموزشی برگزارشده
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 مدیریت بحران کشور کمیته تخصصی امور آموزش -2-2

در ضرورت دارد تدابیر لازم  ،این برنامهراهبردهای کلان  هریزی و اجرای بهینبرنامهتحقق اهداف آموزشی و در راستای 

 و اجرا گردد.بینی پیش رتبطو نهادهای م هاسازماننیز و  اجراییهای دستگاه کلیهبخشی ایجاد هماهنگی بین خصوص

ای هریزیرنامههای لازم برای تصویب در کمیته ملی امور آموزش و مدیریت رسانه، بتدوین سیاستمنظور در این راستا و به

در این سند آموزش مدیریت بحران کشور که کمیته تخصصی امور  ،مدیریت بحراندر حوزه و نظارت عالیه بر آموزش لازم 

 گردد.تشکیل می کمیته امور آموزش و مدیریت رسانه ذیلشود می آموزش نامیده کمیته تخصصی امور

ایجاد نسبت به  یب برنامه جامع آموزش در حوزه مدیریت بحران،پس از تصو ماه 3 مدت ظرفکشور سازمان مدیریت بحران 

های آموزش در حوزه ها و دستورالعملبرنامه جهت ایفای نقش راهبری اجرایکمیته تخصصی امور آموزش و استقرار دبیرخانه 

 و فعالیت خواهد نمود مدیریت بحرانمرکز هماهنگی و توسعه آموزش  عنوانبه کمیته نماید. اینمیمدیریت بحران اقدام 

توسط سازمان مدیریت  کمیتهعضو  عنوانبهذیل  هایدستگاه مرکز از دروناین شناسایی و تأمین نیروی انسانی کارآمد برای 

 تیریامور آموزش و مد یمل تهیدر کم بیتصو یلازم برا یهااستیس تدوین مسئولیت همچنینگیرد. بحران کشور صورت می

 شود.می حولمذکور م کمیتهبه  ملی و نظارت عالیه در حوزه آموزش مدیریت بحرانریزی ، برنامهرسانه

 کشور به سازمان مدیریت بحران همربوط هایدستگاه توسط بالاترین مقام کمیتهعضو این های سازمان الاختیارتام هنمایند

 باشند.می کمیتهو موظف به شرکت در جلسات شوند می معرفی

نماید. نمایندگان سایر مینسبت به صدور حکم برای اعضا اقدام  کمیته رئیس عنوانبهکشور بحران  سازمان مدیریت رئیس

و عض عنوانبهتوانند می کمیتهیا به مدت مقرر بنا بر تصمیم  و نهادهای کشوری و لشکری حسب موضوع جلسه وها سازمان

 گیرد.ضای مدعو تعلق میبه اع کمیتهبنا به تصمیم  یرأمدعو در جلسات شرکت نمایند. حق 

جمعیت در  قانون مدیریت بحران کشور 14بند ب ماده  بر اساسآموزش  کمیته تخصصی امورمحل استقرار دبیرخانه 

 باشد.می احمر جمهوری اسلامی ایرانهلال

 :گرددمی لیتشک ریزهای از نمایندگان سازمان کمیتهاین 

 (مور آموزشاکمیته تخصصی  رئیس) سازمان مدیریت بحران -1

 (امور آموزشکمیته تخصصی  )دبیر احمر جمهوری اسلامی ایرانجمعیت هلال -2

 )سازمان اورژانس کشور( ، درمان و آموزش پزشکیوزارت بهداشت -3

 وزارت آموزش و پرورش -4

 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی -5

 وزارت عتف -6

 کشور( ایحرفهگی سازمان فنی و )با نمایند وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی -7

 وزارت ورزش و جوانان -8

 وزارت جهاد کشاورزی -9

 وزارت نیرو -10

 ستاد کل نیروهای مسلح -11

 ی جمهوری اسلامی ایرانصداوسیماسازمان  -12

 سازمان برنامه و بودجه -13
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 سازمان بسیج مستضعفین -14

 نشانیآتشسازمان  -15

 سازمان هواشناسی کشور -16

 های کشورو دهیاری هاشهرداریسازمان  -17

 انقلاب اسلامی بنیاد مسکن -18

 وزارت راه و شهرسازی -19

 دانشگاه آزاد اسلامی -20

 های مردمیتشکلصنفی و  هایتشکل -21

 مدعو عنوانبهحسب تشخیص  هادستگاهسایر  -22

 آموزش کمیته تخصصی امورشرح وظایف  -2-2-1

  ای بحران جهت و ارائه به کمیته ملی امور آموزش و مدیریت رسانه آموزش مدیریت بحران های اجراییسیاستتدوین

 ؛تصویب

 ؛اجرایی هایدستگاه کاهش خطر حوادث و سوانح یآموزشهای برنامه تدوین و تأیید 

 آموزش مدیریت بحران؛های برنامهعملیاتی  بینظارت و ارزیا نحوه ریزیبرنامه 

 ی دولت یهادر بخشحوادث و سوانح خطر کاهش آموزش عمومی  هایفعالیتریزی عملیاتی هاستقرار نظام بودج پیگیری

 ؛و غیردولتی

  ،؛رسمی و غیررسمیآموزش برای نظام  همگانیو تعیین سطوح و مدارک آموزش  تأییدطراحی 

 سوانح؛حوادث و خطر کاهش سازی سازوکارهای افزایش مشارکت مالی مردمی در توسعه آموزش عمومی طراحی و پیاده 

 الکترونیک و  یهارسانه، نوشتاری - شنیداری و دیداری یهارسانهدر قالب آموزشی  تونحمایت از تولید و انتشار م

 ؛حوادث و سوانحخطر کاهش عمومی  مختلف مخاطبان آموزش هایگروهمتناسب با مجازی 

  ؛هش خطر حوادث و سوانحآموزش کا یهابرنامههدف و مخاطبان  یهاگروه یبنددستهشناسایی و 

  ؛مجریان و کنش گران فعال در آموزش کاهش خطر حوادث و سوانح یبنددستهشناسایی و 

 ؛حوادث و سوانحخطر کاهش عمومی یابی آموزش سازی و اولویتهای فرهنگحمایت از برنامه 

  دث و سوانح.حواخطر کاهش عمومی تهیه و انتشار گزارش تفصیلی و تفکیکی تخصیص منابع مالی آموزش 

 آموزش امورکمیته تخصصی عضو  هایدستگاه اختصاصیشرح وظایف  -2-2-2

ریزی برنامه که حسب را بر عهده دارند وظایف اختصاصی به شرح زیر ذکرشده،علاوه بر وظایف عمومی  کمیتهاعضای این 

 .مربوطه اقدام خواهند نمود یهاگزارش ارائهرا و جنسبت به ا شدهانجام

 (امور آموزشکمیته تخصصی )رئیس کشور  بحرانسازمان مدیریت  -2-2-2-1

 اعتبارات و منابع لازم برای  ،بودجه نیتأمکلی و اصولی به همراه  یهایمشخطها و ارائه راهکار اصولی و اعلام استراتژی

 گانی مدیریت بحران در سراسر کشور؛و هم یآموزش عمومتوسعه 

 ؛کمیتهعضو  یهادستگاهار لازم جهت انجام برنامه سالانه تجهیزات، امکانات و اعتب ینیبشیپ 
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  تخصصی و استانی و های مدیریت بحران کمیته یآموزش همگانهای مربوط به ها و طرحاز برنامه جانبههمهپشتیبانی

 ؛بودجه و اعتبارات مورد نیاز نیتأمپیگیری 

 ازجملههمگانی ایمنی و خودامدادی  هایآموزش هدر زمین بستر لازمآور برای ایجاد پیگیری وضع قوانین خاص و الزام 

جمهوری  رانندگی یا تمدید آن توسط نیروی انتظامی هاولیه برای اخذ گواهینام هایکمکاجباری نمودن آموزش امداد و 

عی بزرگ اولیه برای تاکسیرانان، رانندگان خودروهای جم هایکمک، اجباری شدن طی دوره آموزش امداد و اسلامی ایران

 مانند آن؛و کوچک و خودروهای سنگین و 

 اولیه و ایمنی برای واحدهای مسکونی هایکمکآموزش های دورهآور برای اجباری شدن پیگیری وضع قوانین الزام، 

 ؛هار دفاتر ثبت احوال و عقدنامهجدید و ضروری بودن آن برای درج مشخصات زوجین د یهازوج

  از طریق مراجع ها اولیه برای کلیه شاغلین و حرفه هایکمکمخاطرات و  در برابرادگی آم هایآموزشالزامی نمودن

 ؛قانونی

 در حوزه مدیریت بحران؛ پایش و بازنگری راهبردهای جامع در زمینه آموزش 

  شده هئمه ارامطابق برنا کمیتهعضو  هایدستگاهتجهیزات، امکانات و اعتبار لازم جهت انجام برنامه سالانه  بینیپیش

 توسط هر دستگاه؛

  با هماهنگی دبیرخانه؛ یآموزش همگاندر حوزه  مردمی هایسازمانایجاد بسترهای مناسب و تشویق و ترغیب 

  تیجمعمطابق اعلام  مدیریت بحرانآموزشی  یهابرنامهدر حوزه  داوطلبپوشش بیمه مسئولیت کلیه مربیان و مدرسان 

 ؛رانیا یاسلام یاحمر جمهورهلال

 ؛یآموزش همگانهدف ها و تجمعات با ها، مراسمات، طرحمجوزهای لازم برای برگزاری کمپین صدور 

 ی کمیته تخصصتخصصی و استانی آمادگی و مقابله به برگزاری جلسات منظم و اجرای مصوبات های تشکیل و الزام کمیته

 ؛امور آموزش

  یاریدهو  هاشهرداریسراهای وابسته به ا، فرهنگه، پارکهاشهرداریاز طریق نواحی مختلف  یآموزش همگانتوسعه

 کشور و دفاتر شورای اسلامی. یها

 آموزش کاهش خطر حوادث و سوانح؛ یهاهدف و مخاطبان برنامه یهاگروه یبندو دسته ییشناسا 

 وادث و سوانحگران فعال در آموزش کاهش خطر حو کنش انیمجر یبندو دسته ییشناسا. 

 (آموزش کمیته تخصصی اموردبیر ) رانیا یاسلام یجمهور احمرهلال تیجمع -2-2-2-2

 ؛یآموزش همگانجامع  طرح رخانهیدب یاندازراه 

  ؛کمیته تخصصی امور آموزشبرگزاری جلسات 

 ؛تدوین نقشه راه آموزش همگانی کشور 

  حاد جامعه با استفاده از به آ محوراجتماعمخاطرات و مدیریت سانحه  در برابراولیه، آمادگی  هایکمک هایآموزشارائه

 ؛دولتیهای دولتی و غیرابزارهای گوناگون و با مشارکت بخش وها روش

  ؛با استفاده از ظرفیت داوطلبی آموزش همگانیجهت توسعه  هادستگاههمکاری با سایر 

 ؛آموزش عمومی و همگانی مدیریت بحرانهای دورهبخشی اعتبار 

 ؛کمیته تخصصی امور آموزشآن در  پیشنهادعمومی و همگانی و  هایموزشآهای ها و برنامهتدوین دستورالعمل 
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 ؛ت بحران برای آحاد جامعهیهای آموزشی در زمینه مدیربرگزاری مسابقات و کمپین 

  مخاطرات در برابرمیزان آمادگی مردم  در خصوص ستاد ملی مدیریت بحرانارزیابی وضع موجود و ارائه گزارش سالانه به 

 ؛کشور داراولویت

  هاتگاهدسمیزان فعالیت  در خصوص ای بحرانکمیته امور آموزش و مدیریت رسانهارزیابی عملکرد و ارائه گزارش سالانه به 

 .در زمینه آموزش همگانی و مدیریت بحران

 یدرمان و آموزش پزشک ،وزارت بهداشت -2-2-2-3

  و  هاهمایشدر برگزاری سمینارها،  ر آموزشکمیته تخصصی اموو  یهمگان آموزش طرح جامع رخانهیدبهمکاری با

 مللی؛العلمی داخلی و بین هایسخنرانی

  ؛آموزش همگانیاستفاده از نیروهای داوطلب متخصص در حوزه  در خصوص هادستگاههمکاری با سایر 

  آموزش  بهداشت روستایی برایهای و خانه خدمات جامع سلامتآموزش همگانی از طریق مراکز همکاری با کارگروه

 ؛سطح شهرها و روستاها مردم در

  حمایت و ارزیابی مستمر  و یعلم یهاانجمن سیتأسهمکاری با دبیرخانه طرح جامع آموزش همگانی جهت صدور مجوز

 ؛بر اساس ضوابط مصوب مراجع ذیصلاح هاآن

  رتبط با کاهش خطر حوادث م یهانهیزمدر  هاپژوهشو  هاطرحترغیب و تشویق نخبگان و دانشمندان کشور برای اجرای

 ؛هاتیاولوو سوانح بر اساس 

 ؛توسعه آموزش و ایمنی، پیشگیری و آمادگی مقابله با سوانح و حوادث برای کارکنان 

 ؛یار با هدف حفظ حیات بیمار و کاهش عوارض ناشی از سوانحتوسعه طرح آموزش داوطلبین اورژانس و طرح اورژانس 

  ؛کاربردی در زمینه سلامت در بلایا یهاژوهشپتدوین کاربست پژوهشی و توسعه 

  مورد نیاز؛ یهامقطعدانشجویان علوم پزشکی و ایجاد رشته / افزاییتوانآکادمیک در دو حوزه  یهاآموزشتوسعه 

  بیمارستانی؛انسانی و اقدامات پیش هایبیماریها و همگانی در زمینه اپیدمی هایآموزشتوسعه 

  زمینه سبک زندگی ایمن؛ رهمگانی د هایآموزشتوسعه 

 یاسلام یاحمر جمهورهلال تیجمعای اولیه با کمک هآموزشی امداد و نجات و کمکهای دورهبهورزان به طی  الزام 

 ؛رانیا

 ؛های امدادی در روستاهارابطین آموزش عنوانبهیان با استفاده از بهورزان ی سطح آگاهی و آمادگی روستایارتقا 

  ؛هاآموزشتوسعه  منظوربه احمر جمهوری اسلامی ایرانجمعیت هلال جویی با همکاریدانش یهاکانونایجاد 

 برای آحاد جامعه؛ها برگزاری مسابقات و کمپین 

 ؛مصوب همگانی هایعلوم پزشکی به گذراندن واحدهای درسی مرتبط با آموزش الزام دانشجویان 

  آموزشی  یهادورهجهت برگزاری  نظر خودآموزشی تحت اماکن و فضاهای  قرار دادنو در اختیار  نیتأمهمکاری در

 .کمیتهمطابق درخواست 
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 وزارت آموزش و پرورش -2-2-2-4

  ؛و انجام وظایف محوله از سوی دبیرخانه آموزش همگانیطرح جامع همکاری با دبیرخانه 

 ؛درسی و آموزشی ریزیبرنامه جهت همگانی آموزش جامع طرح دبیرخانه با هماهنگی 

 آموزشی ریزیبرنامه منظوربه کمیته تخصصی امور آموزشو  آموزش همگانی طرح جامع با دبیرخانه اری و هماهنگیهمک 

 ؛درسی و

  آموزان و معلمان؛آموزش دانش در راستای کمیته تخصصی امور آموزشهمکاری با 

 در امدادی مانورهای اردوها و، هبرنامفوق های هدفمندآموزش زمینه اجرای درتخصصی امور آموزش  کمیته هماهنگی با 

 تفریحی؛ و هنری فرهنگی، یهاتیفعال، مسابقات، مدارس

 ته کمی هماهنگی با ،نمایندمی تدریس را موضوع با مرتبط دروس که مدارس مدرسین و معلمین تربیت مربیان از میان

 ؛رهنگیانف خدمت ضمن هایآموزش فهرست در هاآموزش نمودن لحاظ نیز و تخصصی امور آموزش

 آمادگی در مقابل حوادث و سوانح؛اضافه نمودن درس دو واحدی )الزامی( تحت عنوان ایمنی ، 

 های فوق برنامههای آموزش همگانی پیشگیری، آمادگی و پاسخگویی به حوادث و سوانح در فعالیتلحاظ نمودن برنامه ،

 ؛سلامی ایراناحمر جمهوری اجمعیت هلال مسابقات با همکاری و اردوها، مانورها

  آمادگی در برابر مخاطرات؛ در حوزهو معلمان و تربیت مربی  آموزاندانشهمکاری با دبیرخانه جهت آموزش 

 یهاتیفعال، مسابقات، مدارس در امدادی مانورهای، اردوها، برنامهفوق هایآموزش زمینه در دبیرخانه با ارتباط برقراری 

 تفریحی؛ و هنری ،فرهنگی

 دبیرخانه هماهنگی با ،نمایندمی تدریس را موضوع با مرتبط دروس که مدارس مدرسین و معلمین آموزیباز و آموزش 

 ؛فرهنگیان خدمت ضمن هایآموزش فهرست در هاآموزش نمودن لحاظ نیز و آموزش همگانی جامع طرح

  آموزشی یهادورهزاری جهت برگ نظر خوداماکن و فضاهای آموزشی تحت  قرار دادنو در اختیار  نیتأمهمکاری در 

 ؛کمیتهمطابق درخواست 

 همگانی هایآموزش توسعه برای پرورش و آموزش در احمرهلال آموزیدانش هشاخ نمودن فعال. 

 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی -2-2-2-5

 بحران؛و مدیریت  مربوط به سوانح های انتشار و تهیه گزارش رویدادها و اخبارآموزش خبرنگاران در خصوص شیوه 

 و درج مطالب و موضوعات علمی و آموزشی مرتبط با  نشریات با همگانی آموزش جامع طرح دبیرخانه برقراری ارتباط

امدادی و ایمنی بدون  هایپیام ها،پیشگیری و آمادگی پاسخگویی به حوادث و سوانح در مطبوعات و نیز درج در آگهی

 دریافت وجه؛

 گونه  جهت بررسی کارشناسی و انجام اصلاحات لازم قبل از درج هر همگانی وزشآم جامع طرح هماهنگی با دبیرخانه

 اولیه؛ هایکمکو نشریات در زمینه امداد و نجات و  هاکتابگزارش و چاپ کلیه 

  های مرتبط )مستند و غیرمستند( در زمینه سینمایی یهالمیفترغیب کارگردانان و سینماگران کشور برای تولید و ساخت

 .آموزش همگانیوع با موض
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 علوم، تحقیقات و فناوریوزارت  -2-2-2-6

 ؛درسی و آموزشی ریزیبرنامه جهت همگانی آموزش جامع طرح دبیرخانه با هماهنگی 

 برابر در آمادگی منظوربه کارکنان برای آموزشیهای دوره برگزاری در همگانی آموزش جامع طرح دبیرخانه با همکاری 

 ؛سوانح

 مستمر ارزیابی و حمایت و علمی هایانجمن تأسیس مجوز یرخانه طرح جامع آموزش همگانی جهت صدورهمکاری با دب 

 ؛ذیصلاح مراجع مصوب ضوابط بر اساس هاآن تیفعال از

 آموزش  موضوع با مرتبط هایزمینه در هاپژوهشو ها طرح برای اجرای کشور نخبگان و دانشمندان تشویق و ترغیب

 ؛هااولویت بر اساس نوین هایفناوری باران و مدیریت بح همگانی

 دانشجویان در تمامی سطوح و تمامی  درسی و آموزشی ریزیبرنامه جهت کمیته تخصصی امور آموزش با هماهنگی

 ؛ها و مؤسسات آموزش عالیدانشگاه

 های سترش آموزشها جهت گاحمر( در تمام دانشگاههای دانشجویی هلالهای دانشجویی )کانونفعال نمودن شاخه

 ی؛همگان

  آموزشی  یهادورهجهت برگزاری  نظر خوداماکن و فضاهای آموزشی تحت  قرار دادنو در اختیار  نیتأمهمکاری در

 .کمیتهمطابق درخواست 

 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی -2-2-2-7

 ای، کارخانجات، ز آموزش فنی و حرفهبا سوانح و حوادث در مراکمقابله  و آمادگیهای ایمنی، پیشگیری توسعه آموزش

نی و ایم هایپیاماز طریق نصب  کمیته تخصصی امور آموزشها و مراکز صنعتی و تولیدی با هماهنگی دبیرخانه کارگاه

 ؛ها و مراکز صنعتیهشدار در کارگاه

  مانند آن؛ های صنعتی و تولیدی، کارخانجات وهای آموزشی در بخشبرگزاری کلاس 

  ای، پیشگیری از سوانح، ها و جزوات راهنمای آموزشی در زمینه ایمنی صنعتی، بهداشت حرفهروشورها، کتابتوزیع ب

وضوع در کارخانجات و ملزم نمودن مدیران این مراکز به توجه به این م و هادر کارگاه مانند آنهای اولیه و امداد و کمک

 آموزشی لازم؛های دورهطی 

 ن وزارتخانه به فعالیت های اولیه برای صاحبان حِرَف و مشاغلی که با مجوزِ آامداد و کمک هاینمودن آموزش الزامی

 مشغول است؛

 آموزشی مدیریت بحران مرتبط برای اخذ مجوز فعالیت شغلی حرف مختلف یهادورهگذراندن  ی نمودنالزام. 

 زارت ورزش و جوانانو -2-2-2-8

 و مجامع علمی و اجتماعی با ها وانان با محوریت آموزش همگانی در رسانهگوی جوهای گفتبرگزاری سمینارها و حلقه

 ؛هماهنگی دبیرخانه

 ؛مدیریت بحران مراحلهای همگانی در های مرتبط با آموزشدعوت و تشویق ورزشکاران برای حضور در برنامه 

 ؛در ورزشکارانهای همگانی جهت پیشگیری و آمادگی مقابله با سوانح و امداد و نجات توسعه آموزش 

 کمیته تخصصی امور آموزشهای همگانی از طریق میادین ورزشی و امثال آن با هماهنگی دبیرخانه توسعه آموزش. 
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 وزارت جهاد کشاورزی -2-2-2-9

 ارتقای  منظوربه بردارانبهره و فرهنگی برای کارکنان و آموزشی، ترویجی، پژوهشیهای اجرای برنامه تدوین و ،نیازسنجی

 ؛کشاورزی در کلیه واحدهای مرتبط با وزارتو فناوری مدیریت خطر و بحران  دانش

 ی، باغ ،امور زراعی بردارانبهره برای کارکنان وهای ایمنی، پیشگیری و آمادگی مقابله با سوانح و حوادث توسعه آموزش

 ؛ستیزطیمح، منابع طبیعی و دام و آبزیان

  اعیزرو بحران بخش  ش آمادگی و مقابله در مدیریت خطرافزای منظوربهو مانور  هابرگزاری تمرین منظوربهریزی برنامه، 

 ؛باغی، دام و آبزیان

 ؛کشاورزی در کلیه واحدهای مرتبط با وزارت سازی و تقویت نگرش ارجحیت مدیریت ریسکنهادینه 

  اثربخشی آموزشی و تدوین مرتبط با کاهش خطر حوادث و سوانح و  یهاآموزشکاربردی در زمینه  یهاپژوهشتوسعه

 ؛استانداردهای آموزشی

  سوانح؛ گیری و مقابله با حوادث وایمنی کار، پیش در خصوصمهارتی  یهاآموزشتوسعه 

  برای انتقال مطالب آموزشی دیدهسانحهن در دسترس ساکنی یهارسانهتوجه به. 

 وزارت نیرو -2-2-2-10

خدمات  ارائهافزایش بازدارندگی، تداوم  منظوربهصنعت آب و برق  در بحران مدیریت سازینهادینهاجرا و  ،نیتدو ،یازسنجین

 و فرآیندهای صنعت با تأکید بر: ساتیتأس هپایداری در کلی یارتقا و پذیریدر شرایط اضطراری، کاهش آسیب

 مدتکوتاههای امهپذیر و تدوین و اجرای برنو فرآیندهای حیاتی، حساس و مهم و آسیب تأسیساتبندی شناسایی و طبقه 

 ؛و بلندمدت

 های موجود و طرح تأسیساتها، فرآیندها و تدوین، بازنگری و اجرای استانداردها و ضوابط مدیریتی و فنی در سیستم

 ؛توسعه

 واحدها، مدیران و کارکنان برای شرایط  هها و شرح وظایف کلیسازی و تمرین دستورالعملتدوین، آموزش، فرهنگ

 ؛رسانی مؤثر به مردماضطراری و اطلاع

 ؛پدافند غیرعامل ههزینه، مؤثر و عملیاتی در عرصهای مورد نیاز جهت دستیابی به راهکارهای جدید کمانجام پژوهش 

 ریزی و راهبری مؤثر آموزش، پژوهش و فناوری صنعت آب و برق و ایفای نقش گذاری، برنامهنهاد و نظام سیاست ارتقای

 ؛مؤثر در مراجع مرتبط

  رعایت استانداردها و ایمنی مرتبط با صنعت آب و برقبحرانمدیریت در زمینه  سعه آموزش، پژوهش و فناوریتو ،. 

 ستاد کل نیروهای مسلح -2-2-2-11

  جام وظایف محوله از سوی دبیرخانه؛و ان آموزش همگانیطرح جامع همکاری با دبیرخانه 

 ؛رخانه و تربیت مربی در حوزه آمادگی در برابر مخاطراتآموزش کلیه نیروهای پایور و وظیفه با هماهنگی دبی 

  ؛همگانی با هدف کاهش اثرات ناشی از حوادث و سوانح هایآموزشتوسعه 

 و مانند شیمیایی و میکروبی ،ایهسته ،سوانح رادیواکتیو ازجملهخاص حوادث و سوانح  های لازم مربوط بهارائه آموزش 

 ؛آن

 الآموزش حقوق بشردوستانه بین( مللیIHL) ،وظیفه داران و نیروهایدرجه به تمامی فرماندهان، افسران. 
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 ی جمهوری اسلامی ایرانصداوسیماسازمان  -2-2-2-12

 های آموزشی، تیزرها، وسیما )رادیو و تلویزیون( برای تهیه و تولید و پخش برنامههای مختلف صداشبکه همکاری

های کارشناسی و تخصصی و توجه به موضوع مستند، اخبار و گزارشات، برنامه هایفیلم و هاها، سریالها، فیلمانیمیشن

وزه ح سیما درصداو یهاتیاولویکی از  عنوانبههای همگانی، پیشگیری و آمادگی پاسخگویی به حوادث و سوانح آموزش

 رسانی و آموزش عمومی؛اطلاع

 حوادث و  هیه و انتشار اخبار و اطلاعات مربوط بههای تشیوه در خصوصصداوسیما  آموزش خبرنگاران و گزارشگران

 همگانی؛ آموزش جامع طرح مدیریت بحران با همکاری دبیرخانهسوانح 

 های مرتبط با ایمنی، های مشابه آن در زمینهتولید و پخش هرگونه فیلم، گزارش، خبر، سریال و برنامه در همکاری

 های اولیه؛امداد و نجات و کمک وسوانح  پیشگیری، آمادگی و پاسخگویی به حوادث و

  ای هگونه فیلم، گزارش، خبر، سریال و برنامه آموزش همگانی قبل از تولید و پخش هرطرح جامع هماهنگی با دبیرخانه

 .های اولیههای مرتبط با ایمنی، پیشگیری، آمادگی و مقابله با سوانح و امداد و نجات و کمکمشابه آن در زمینه

 ن برنامه و بودجهسازما -2-2-2-13

  ؛اختصاص ردیف بودجه جهت آموزش همگانیهمکاری در 

 مه دیریت بحران مطابق برناهای آموزش مبرگزاری دوره»تحت عنوان  هادستگاهاعتبار در بودجه سالانه  نیتأمو  ینیبشیپ

 ؛«هادستگاه

 آموزش و پرورش عمومی و  در بحرانت مدیریبا مرتبط ریزی توسعه امور استقرار و راهبری برنامه ،در طراحی همکاری

 ؛عمومی سلامت و رفاه اجتماعی و امور، ، آموزش عالی، تحقیقات و فناوری، فرهنگ، گردشگری و ورزشایوحرفهفنی

 ؛بحرانمرتبط با برنامه جامع آموزش در حوزه مدیریت و تحلیل روند توسعه امور  شناسیآسیب 

 ،با  های سالانهوبودجهبرنامهها و ضوابط ناظر بر تهیه و تنظیم دستورالعمل مشارکت در تهیه و تدوین بخشنامه بودجه

 ؛بحرانتوجه به ضرورت اجرای برنامه جامع آموزش در حوزه مدیریت 

 به اختصاص درصدی از اعتبارات پژوهشی به مدیریت بحرانها الزام دستگاه. 

 سازمان بسیج مستضعفین -2-2-2-14

 ت پیشگیری و آمادگی مقابله با سوانح و امداد و نجات در نیروهای مقاومت بسیج و آموزش های همگانی جهتوسعه آموزش

)و نیز  نمایندکه در نیروی مقاومت بسیج خدمت میای داران و نیروهای وظیفهدرجه ،فرماندهان، نیروهای کادر، افسران

 ؛نیروهای دیگر سپاه پاسداران انقلاب اسلامی(

 نیز بسیج  ها، مدارس وهای نیروی مقاومت بسیج در مساجد، ادارات، دانشگاهاز طریق پایگاههای همگانی توسعه آموزش

 دبیرخانه طرح جامع آموزش همگانی؛ جامعه پزشکی، بسیج جامعه مهندسین و امثال آن با هماهنگی

  طریق نیروهای بسیج همکاری در چاپ، انتشار و نیز توزیع کتب، جزوات و بروشورهای آموزش همگانی در میان مردم از

 .های مختلف مناطق شهری و روستاییدر پایگاه
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 های کشورو دهیاریها سازمان شهرداری -2-2-2-15

  ریزی تمام مراحل مدیریت بحران با هماهنگی دبیرخانه و برنامه مرتبطاطلاعات در زمینه تخصصی  آوریجمعهمکاری در

 ؛کمیته تخصصی امور آموزش

  سراهای وابسته به ها، فرهنگ، پارکو دهیاران لف شهرداری شهرهااز طریق نواحی مخت همگانی آموزشکمک به توسعه

 یهاآموزشو  انی مقابله با سوانح و خودامدادی، دفاتر شورای اسلامی و پشتیبانی و حمایت از آموزش همگهاشهرداری

 ؛حسب کالبد و فضای شهری

 ؛هایشهردارسطح مناطق  تخصیص اعتبار لازم جهت آموزش مدیریت بحران در 

  های آموزش اختیار گذاشتن فضای آموزشی و امکانات لازم برای اردوها، مانورها و سایر برنامههمکاری در تأمین و در

 ؛عمومی در سراسر کشور

 و  اهشهرداریهای اولیه به کارکنان وسعه آموزش همگانی پیشگیری، آمادگی و مقابله با سوانح، امداد و نجات و کمکت

 ؛شورایاری محلات یو اعضا دهیاران

 و اماکن پرتردد با هماهنگی دبیرخانه طرح جامع آموزش  هاپارکدهنده در میادین و ها و نکات ایمنی و هشدارنصب پیام

 .و متروها و صدور مجوز و نصب شعار و تصاویر آموزش همگانی بر روی اتوبوس همگانی

 انقلاب اسلامی بنیاد مسکن -2-2-2-16

 در زمینه ساخت  ساخت اندرکاراندستهای آموزشی و ترویجی برای مردم و ، هدایت و نظارت بر فعالیتیزیررنامهب

 ؛مسکن مقاوم

  اه و سطح ایمنی، بهداشت، رفی هدف بهبود کیفیت مسکن و بافت روستایی و ارتقاآموزش پیمانکاران و بنایان محلی با

 ؛آسایش مسکن روستایی

 های تخصصی؛موزشی برای مهندسین در شهرها با همکاری نظام مهندسی ساختمان در زمینههای آبرگزاری دوره 

 ؛نظام فنی روستاییمهندسین آموزشی برای های برگزاری دوره 

   طربذی عوامل و اجرایی یهادستگاه صنفی، نهادهای پژوهشی،-، مراکز علمیهادانشگاهتعامل کارآمد، نهادینه و پویا با 

 ؛روستایی کنمس و بازسازی

 با یعلمالمللی در حوزه بازسازی و مسکن روستایی جهت مشارکت ، ملی و بینیامنطقههای تخصصی برگزاری همایش 

 ؛متخصصان داخلی و خارجی

 ؛مدیریت بحران گرفته در حوزههای تحقیقاتی صورتحاصل از پروژهها و نتایج ، ترجمهفاتیتألهتمام به انتشار ا 

 عتبار لازم جهت آموزش و پژوهش در حوزه مدیریت بحران با تأکید بر مرحله بازسازی.تأمین و تخصیص ا 

 وزارت راه و شهرسازی -2-2-2-17

 ساتیسأت یگسترش و نگهدار ز،یهای آموزشی و ترویجی در زمینه توسعه، تجههدایت و نظارت بر فعالیت ،یزیربرنامه 

 ؛یو دفاع مل یعمران ،یتصاداق ،یتوسعه اجتماع اتیبا توجه به مقتض ییربنایز

 و وسعت شهرها در سطح  تیجمع نیتعادل مطلوب ب جادیمنظور ابه یو نظارت بر آموزش کادر متخصص و فن یزیربرنامه

 ؛کشور

 ؛روستایی یو نظام فنساختمان  ینظام مهندس نیمهندس یآموزش یهاو نظارت بر دوره یزیربرنامه 
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 ییو اجرا ینظام فن چهارچوبدر  یشهر یعمران یهاطرح یو اجرا هیرتبط با تهم یهاو نظارت بر آموزش یزیربرنامه 

 ؛کشور

 ربط؛یاجرایی و عوامل ذ یهاپژوهشی، نهادهای صنفی، دستگاه-ها، مراکز علمیتعامل کارآمد، نهادینه و پویا با دانشگاه 

 ن با متخصصا یتخانه جهت مشارکت علموزار فوظای حوزه در المللیملی و بین ،یاهای تخصصی منطقهبرگزاری همایش

 داخلی و خارجی؛

 ؛یگرفته در حوزه راه و شهرسازهای تحقیقاتی صورتها و نتایج حاصل از پروژهترجمه فات،یاهتمام به انتشار تأل 

 تأمین و تخصیص اعتبار لازم جهت آموزش و پژوهش در مدیریت بحران. 

 های مردمیتشکلصنفی و  هایتشکل -2-2-2-18

 یهاکارگاه تقای آگاهی عموم مردم در زمینه پیشگیری و ایمنی در مرحله پیشگیری، از طریق برگزاری جلسات وار 

 ریپیشگی و ایمنی بحران، مدیریت اقشار مختلف مردم باآشنایی  منظوربهآموزشی در سطح محلات شهری و روستایی 

 ؛حوادث از

 هایکمکبا  هاآنچنین آشنا نمودن هم و تخصصی هایآموزش هئراا و برقراری ارتباط و تعامل با اقشار مختلف مردم 

 سطح یارتقا منظوربه آمادگی در مرحلهاولیه و امداد و نجات و همچنین نحوه استفاده از تجهیزات مدیریت بحران 

 ؛غیرمترقبه حوادث با مواجهه برای مردم آمادگی

 مکانیزم هشدار اولیه و کمک به شناسایی و  عنوانبهقش های مختلف جامعه و ایفای ننظارت بر سطح ایمنی در بخش

 پیشنهادات و راهکارهاانعکاس  و های مختلف جامعهارتقای استانداردهای ایمنی، مسائل و مشکلات موجود در بخش

 ؛ربطذی هایسازمان به کارشناسی

 موضوع فعالیت  بر اساسدیدگان ثهه خدمات تخصصی به حادئارا منظوربهدیده و استقرار کمپ، مناطق حادثه حضور در

.های اجرایی مسئولهای دستگاهمطابق ضوابط و برنامه و در زمان وقوع حوادث در مرحله مقابله خود و تخصص
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 :سومفصل 
 آموزش یاستانداردها
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 یحد درسو ارائه وا یلازم جهت طراح یاستانداردها ،یمردم یهاآموزش آحاد جامعه و تشکل یاستانداردهادر این فصل، 

 ارائه گردیده است. مدتبلندمدت و کوتاه یآموزش یهادوره نییو دستورالعمل تع

 یهای مردماستانداردهای آموزش آحاد جامعه و تشکل -3-1

کمیته تخصصی ، های مردمیآموزش آحاد جامعه و تشکل در خصوصقانون مدیریت بحران کشور  کردندر راستای اجرایی 

آموزش همگانی در حوزه مدیریت بحران  سازی نظام یکپارچهکلان و پیاده گذاریسیاستبت به نس موظف استامور آموزش 

 هایبرنامهارزیابی و نظارت راهبردی بر اجرای انجام و مربوطه های به فعالیت یبخشنظممبتنی بر استاندارد مرتبط در راستای 

 اقدام نماید. مرتبط با آموزش

شامل حداقل مفاهیم آموزشی مورد انتظار برای انتقال به  یچهارچوبآموزشی در این حوزه،  نظر به انبوه اطلاعات و مطالب

انتقال آن در های با تبیین مخاطبین، محتوا و شیوه های مردمیمخاطبین در قالب استاندارد اولیه آموزش آحاد جامعه و تشکل

 گردد.می ارائهاین بخش 

 نیازسنجی -3-1-1

 داراولویتبا توجه به مخاطرات ها کشور و سازمان های آموزشینیازضرورت دارد  ،مناسب در این حوزه ریزیبرنامه در راستای

و مباحث مرتبط با افراد،  قرار گرفتهبررسی مورد  کار بهینه انجام روش هدف مشخص کردن با ،اجرامختلف های شیوهکشور و 

 راج گردد.استخ 9شماره برابر جدول ها و سازمان هاتشکل، هاگروه

 ارددنیاز به آگاهی عمومی و آموزش همگانی  مواردی که تواندر سطوح محلی میماتریس ریسک بدیهی است با استفاده از 

 گیرند.بندی آموزشی قرار میمبتنی بر نیاز محلی در دستههای دورهتحت عنوان یی هادوره چنین. بندی نمودرا اولویت
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 یهمگان آموزش یهابرنامه حوزه در یحداقل یازهاین(: 9) جدول

 ردیف اولیههای برنامه آموزش کمک ردیف
برنامه آموزش آمادگی در برابر 

 مخاطرات
 ردیف

برنامه آموزش مبانی مدیریت 

 سوانح مبتنی بر جامعه

1 
پاسخگوی  هایسازمانآشنایی با 

 شرایط اضطرار
 اصول چادرزنی و اسکان 1 مخاطرات محیطی باآشنایی  1

 2 مخاطراتمقابله با  یزیربرنامه 2 اولیه و اهداف آن هایکمک 2
، اصول بقا و جستجو و یابیجهت

 نجات و امداد

3 
آشنایی با ساختمان و عملکرد بدن 

 انسان
3 

خطر و های کمشناسایی محل
 پرخطر

3 
مدیریت محلی، اجتماعی و 

 مشارکت و کار تیمی

 ریپذبیآس هایگروهشناسایی  4 مخاطراته خطر رسم نقش 4 روانی هایحمایتارزیابی صحنه و  4

 5 ایارزیابی خطر سازه 5 روش مواجهه با مصدوم 5
 و سوانحدر حوادث  هیو تغذبهداشت 

 و تهیه آب سالم

 7 ایغیر سازهارزیابی خطر  6 (CPR) ریوی -قلبی یاحیا 6
تهیه نقشه عملیاتی و تقسیم وظایف 

 و فرماندهی

 معیشتبازیابی  8 کیف شرایط اضطراری هتهی 7 اولیه هایحمایتو ها خفگی 7

 بازپیوند خانواده 9 در شرایط اضطراریات ارتباط 8 هازخم و خونریزی 8

 اصول مدیریت بحران و خطر 10 منزل در شرایط اضطراری هتخلی 9 پانسمان و بانداژ 9

10 
استخوانی، مفصلی و های آسیب

 عضلانی
 12 یهآشنایی با هشدارهای اول 10

دولتی و  هایدستگاه آشنایی با
 مردمی هایسازمانو  یالمللنیب

 پذیری اجتماعیمسئولیت 13 حریق یاطفا 11 بندیآتل 11

 آوریتاب 14 ریپذبیآس هایگروهکمک به  12 حمل مصدومجایی و هجاب 12

13 
 پزشکی هایفوریت

 طبی داخلی( هایفوریت)
 ق بشردوستانهحقو 15 تمرین )مانور( آمادگی 13

14 
)گوارشی، تنفسی،  هامسمومیت

 تزریقی، نیش و گازگرفتگی(
14 

 انواع از اقدامات حین، قبل و بعد
 مخاطرات 

 حیاتی شهریهای مدیریت شریان 16

15 
ی قلبی، هااورژانسبرخورد با 

 تنفسی، اطفال و زنان
15 

تخلیه اضطراری و مدیریت ترافیک 
ی در شرایط شهرنیبشهری و 

 طراراض

17 
ایمنی و امنیت حین و پس از حوادث 

 و سوانح

 بیمه و نقش آن در سوانح 18 مواجهه با سیل 16 گرمازدگی و سرمازدگی 16

 ها در بحرانرسانه 19 مخاطرات جوی و تغییرات اقلیم 17 های اولیهکیف کمک 17

 18 هاسوختگی 18
هر  گیرینشانگر در شکلعلائم پیش

 مخاطره
 های داوطلبانهلیتاصول فعا 20

 19 یگرفتگبرق 19
های مخرب گیری پدیدهنحوه شکل

 هاجوی و اقلیمی و آثار آن
 و نجاتآشنایی با عملیات امداد  21

 20 گیرهای همهآشنایی با بیماری 20
واکنش مناسب و سریع به دریافت 

 هشدار و یا رخداد پدیده مخرب
 سازیو مستندها آموختهمرور درس 22

  21 
آشنایی با منابع اطلاعاتی و 

 هاهشدارها و استفاده از آن
 شناسی سوانحجامعه 23

  22 
های سازگاری و کاهش آثار روش

 سالیخشک
24 

های نوپدید و نیازمند بیماری
 بخشی به جامعهآگاهی

  23 
سازگاری با تغییر اقلیم و کاهش آثار 

 منفی ناشی از آن
 های اجتماعیآسیب 25
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 نیمخاطب -3-1-2

 چهار سطح موردنظر در حداقلهای نیازمند دریافت آموزش (جامعه هدف آموزش همگانی)آموزشی های ین برنامهمخاطب

 باشند:می زیر (10)مطابق جدول شماره 

ضرورت دارد  ،هستندحوادث و سوانح تمامی آحاد جامعه نیازمند ارتقای فرهنگ ایمنی و درک از خطر  جاکهازآن :دافرا -1

 در خصوصنگرش و ارتقای عملکرد افراد تغییر آموزشی متناسب با هدف افزایش دانش، های برنامهو اجرای ریزی برنامه سبت بهن

های افراد در این سطح با توجه به ویژگی یبنددسته .اقدام گرددواکنش فردی به حوادث و سوانح و به تعبیری خودامدادی افراد 

 هایگروهاجرایی برای ریزی برنامه توان معیار سن را مدنظر قرار داد و نسبت بهمی مرحله نخست است که در ریپذامکانمختلفی 

 سنی مختلف اقدام نمود.

به جهت ایفای نقش در جامعه که از افراد در جامعه  یادستهبا توجه به حضور  :های مرجع()گروه جامعهبر  مؤثرافراد  -2

و اجرای ریزی برنامه ،دارند زینو مهارت به دیگران را  گاهیآدانش،  دگرامدادی و انتقالعلاوه بر خودامدادی، توانایی خود، 

این افراد جهت مشارکت در نیل به اهداف مورد انتظار قانون بایستی مدنظر برنامه افزاییتوانآموزشی در راستای های برنامه

 استاندارد مشاغل استفاده شده است. یبندطبقهاد از اولیه این افر یبندسطحدر این برنامه برای  ریزان قرار گیرد.

 طوربهنهادها این ارتقای دانش باشد که می تشکل از نهادهای مختلف با اهداف متفاوتیمجامعه  :بر جامعه مؤثر نهادهای -3

 است. مؤثرافراد و جامعه  آمادگیبر ارتقای  میرمستقیغمستقیم و 

 گیرانافرادی تحت عنوان مدیران و تصمیماز تصمیمات  متأثر جامعهکلیه آحاد  جاکهازآن :بر جامعه مؤثر گیرانتصمیم -4

ایشان در اتخاذ  دانشسازی و ارتقای متناسب، نسبت به حساس هایو اجرای برنامهریزی برنامه باضرورت دارد  ،باشندمی

 اد و جامعه اقدام گردد.جامعه با رویکرد ارتقای آمادگی افرهای تصمیمات و تصویب قوانین و برنامه

 و سطوح مخاطبان جامعه یبنددسته(: 10جدول )

 :اول سطح

 افراد

 :دوم سطح

 بر جامعه مؤثر افراد

 :سوم سطح

 بر جامعه مؤثر ینهادها

 :چهارم سطح

 بر جامعه مؤثر رانیگمیتصم

 مجلس یوکلا خانواده رانیمد کودک

 وزرا هیعلم یهاحوزه ودانشگاه  مدرسه، یدانشگاه دیاسات و انیمرب معلمان، نوجوان

 هاپلماتید هاپادگان یمذهب مبلغان و ونیروحان طلاب، جوان

 احزاب یمردم یهاتشکل ها وسازمان یپزشک حرف متخصصان بزرگسال

 یرپزشکیغ حرف متخصصان سالمند
 ها،یاریده ،روستا و محله یشوراها

 و فرهنگسراها هایشهردار
 رانیسف

 فرمانداران و استانداران ییاجرا یهادستگاه و هانهاد یهنر و یفرهنگ اسسرشن یهاچهره 

 قضات یمذهب یهاتأیه و مساجد یمحل نیمعتمد 

 یارسانهو  یفرهنگ نیمروج 
 یهابنگاه ،هاهیاتحاد و اصناف

 یاقتصاد

و  یدولت ینهادها ارشد مسئولان

 یردولتیغ

 
 و مسلح یروهاین کارکنان و فرماندهان

 یامانتظ
 یکشور ارشد مجامع یاعضا یورزش یهاونیفدراس

  هاوزارتخانه رجوعاربابمشاغل با  کارکنان 

  بحران تیریمد یستادها و سرپرست خانوار دارخانه زنان 

  یاجتماع یهاشبکه  

  یفرهنگ و یهنر یهاتشکل و هارسانه  
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 آموزشیهای برنامهتدوین معیارهای  -3-1-3

بایست می دهی استانداردانسجام و پیغامپذیری، باور ،مشروعیت، پذیریاندازه، پذیریادامهاین نکته که اصول ضمن توجه به 

منظور آموزش همگانی و عمومی، معیارهای زیر های آموزشی بهدر تولید برنامهضرورت دارد مدنظر قرار گیرد،  هادر کلیه برنامه

 نیز مدنظر قرار گیرند:

 ؛یامنطقهخیزی محلی و مخاطرات و سانحه یهاتیاولوو توجه به نوع  -1

 ؛ایو منطقه پذیری محلیتوجه به سطح آسیب -2

 سائل مذهبی؛ای و متوجه به فرهنگ محلی و منطقه -3

 ؛پذیریتوجه به تنوع آسیب -4

 توجه به منابع آموزشی مورد تأیید؛  -5

 دن و تکراری نبودن محتوای آموزشی؛بدیع بو -6

 ؛فرهنگی و اجتماعی مخاطبانجنسیتی، یط سنی، در نظر گرفتن نیاز و شرا -7

 آمادگی در برابر سوانح؛ همشارکت سایر نهادهای مرتبط با حوز هماهنگی و جلب -8

 .ی جذاب برای ارائه محتوای آموزشیهاسناریوتدوین  -9

 آموزشیانواع مداخلات  -3-1-4

 د:و اجرا گردریزی برنامه ر مرحله زیرحداقل در چهامداخلات آموزشی ضرورت دارد  ،تغییر رفتار مخاطبان منظوربه

 در مخاطبان یتأملسازی و حساس همداخلات مرحل -1

 ؛ایستگاهی های آموزشاجرای برنامه -1

 ؛هاشگاهینماو  هانیکمپها، برگزاری مسابقات، جشنواره -2

 .جمعی و گروهی یهارسانهاز طریق  سازیرسانی و آگاههای اطلاعطراحی و اجرای برنامه -3

 آمادگی هاخلات مرحلمد -2

 ؛آموزشی محتوای تدوین -1

 وسط و کلان در حوزه آموزش همگانی؛خرد، متهای اجرای سیاست -2

 ؛یررسمیغرسمی و  هایآموزشاجرای  -3

 ؛هدف هایگروهاجرای آموزش ویژه  -4

 ها و مانورها.اجرای تمرین -5

 عمل همداخلات مرحل -3

 ها و مانورها؛اجرای تمرین -1

 .هاشگاهینماها و نها، کمپیبرگزاری مسابقات، جشنواره -2

 نگهداری همداخلات مرحل -4 

 بازآموزی؛های دورهبرگزاری  -1

 های عمومی؛ریق رسانههای یادآوری از ططراحی و اجرای برنامه -2

 و مانورها؛ها اجرای تمرین -3
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 ؛هاشگاهینماو  هانیکمپها، برگزاری مسابقات، جشنواره -4

 ؛سازیو آگاهرسانی های اطلاعطراحی و اجرای برنامه -5

 .در عمل هاآموختهو کاربست  شدهارائه یهاآموزشپایش و رصد میزان ماندگاری  -6

 ابزارهای آموزشی -3-1-5

مندرج در برنامه جامع  های مردمیتشکلعمومی، همگانی و  هایآموزشهای اقدام مرتبط با در برنامه موردنظرابزارهای 

 باشد:شامل موارد زیر می آموزش

های طنز و های کاغذی، کتابهای فعالیتی، مدلها، کتابوسترها، رهنمودها، فلایرها، بروشورها، کتابچهپ نشریات: -1

 ؛های رنگی، کیت مونتاژ و منابع معلمهای داستانی، کتابکمدی، کتاب

 ؛معلمان و آموزش اجتماعی جلسات ها:سخنرانی و هاپودمان درسی، برنامه -2

 ؛فردی صورتبه رنامه درسیمطالعه ب های الکترونیکی:کتاب -3

 ؛شعرها، آوازها، تئاترهای خیابانی، تئاترهای عروسکی و موسیقی اجراها، هنرهای اجتماعی و هنر اجرا: -4

آموزشی، مسابقات نقاشی، مسابقات  یهایبازای، مشارکتی، نقش های تختههای کارتی، بازیبازی ها و مسابقات:بازی -5

 ؛های رادیوییش و پاسخ، پرسمسابقات چندجانبهشعرخوانی، 

صوتی های های تلویزیونی، کلیپهای رادیویی، برنامهویدیوهای کوتاه، برنامه ویدیویی و صوتی:آموزشی های برنامه -6

 ؛هاآنهای ها و برادکستپادکستو 

کاری و همچون فضاهای  ییهاتیفعالهای آنلاین و های آنلاین، آزمونها، بازیسایتوب ها و صفحات وب:فعالیت -7

 ؛آموزش الکترونیک

های اجتماعی و ابتکارات مبتنی و هشدارهای اولیه، رسانه امکیپ های جمعی و ارتباطات راه دور و مخابراتی:رسانه -8

 ؛متنی و نظرخواهی هایپیامبر تلفن مانند 

ها، شبیه، تمرین، تقویم فصلی، مباحث گروهیهابررسی ریسکآمد، ورفت صورتبه رویپیادهمشارکتی:  هایفعالیت -9

 ؛ها و تمرینات دورمیزیسازی

 آموزشی.های دوره -10

 آموزشی ارزیابی اثربخشی -3-1-6

که از سوی  2(HDPI) بلایاآمادگی خانوار در برابر  از شاخص ارزیابیآموزش همگانی، های برنامه یاثربخش منظور سنجشبه

توجه قرار گرفته و از سال اول اجرای ارزیابی مورد معیار  عنوانبه ،شده ارائهدرمان و آموزش پزشکی تدوین و  ،وزارت بهداشت

میزان شاخص آمادگی  در درصد 5رشد حداقلی سالانه ش قرار خواهد گرفت. در این راستا، سالانه مورد سنج صورتبه برنامه

 گیرد.نظر قرار میهای آموزش همگانی مدبخشی برنامهشاخص اثر عنوانبهخانوار در مخاطرات 

آموزشی و افراد تحت پوشش به میزان سالیانه های دوره، تعداد های مردمیتشکلاجتماعی و  هایگروه در خصوص همچنین

 نفر ملاک سنجش عمل خواهد بود. ونیلیمکیحداقل 

                                                           
 

2 Household disaster preparedness index 
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 طراحی و ارائه واحد درسی جهت استانداردهای لازم -3-2

در انتقال مفاهیم آموزشی مدیریت بحران  مؤثراقشار  عنوانبهآموزان و دانشجویان دانش آگاهیو  دانشدر راستای افزایش 

های خانهدر دستور کار وزارتریزی و گسترش آموزش مدیریت بحران ، برنامهیگذاراستیسو جامعه لازم است ها به خانواده

تا ضروری است تا اهداف بهداشت، درمان و آموزش پزشکی قرار گیرد. در این راس و فناوری و تحقیقات ،ش و پرورش، علومآموز

 زیر تبیین و اجرایی گردند:

 ؛های کلان و سند راهبرد ملی مدیریت بحران کشوربا سیاست یهماهنگی برنامه آموزش -

 ؛استانداردسازی و تدوین ضوابط اجرا -

 های آموزش؛محتوا و شیوه روز بودنبهبرای اهتمام  -

های اجرایی در تمامی مراحل از ارائه تا اجرای برنامه هایدستگاه یها و امکانات آموزشکارگیری ظرفیتمشارکت، تعامل، به -

 آموزشی.

 یهاخانهوزارت کار دستور در ریز مورد تیارع با متناسب یدرس یواحدها/ واحد ارائه و یطراح به نسبتدارد  ضرورت همچنین

 :ردیگ قرار مذکور

 ؛آموزش مخاطب جامعه تعیین -

 ؛آموزشی دوره بمخاط جامعه یرگذاریتأثتعیین سطح  -

 ؛آموزشی هایپودمان یا واحدها صورتبه هامهارت و هادانش سازماندهی -

 ؛آموزش یهاروش و محتوا اهداف، شامل آموزش واحد سینوشیپ تهیه  -

 ؛آموزشی استاندارد از خبرگان ارزیابی -

 ؛آموزشگران و اجرا راهنمای شامل آموزش راهنماهای تدوین -

 ؛آموزشی اندارداست اساس بر هادوره اجرای -

 .دوره اجرای و فراگیران بازخورد اساس بر و اصلاح بازنگری -

 مقاطع دانشگاهیطراحی و ارائه واحد درسی در  -3-2-1

در سطوح دانشگاهی، واحد درسی مدیریت بحران با هدف شناخت مخاطرات و آشنایی با ریزی برنامه در گام نخست این

و مقاطع ها دانشجویان در تمام رشتهتمامی  برایواحد آموزشی تئوری  2به تعداد  خطر حوادث و سوانحکاهش  مبانی مدیریت

 .باشندیم آنملزم به گذراندن ی دانشجویان مو تماشود می ارائهبا سرفصل زیر تحصیلی 

 هدف:

و مباحث علمی و مفاهیم ویژه مخاطرات طبیعی ایران و انواع مخاطرات و بهآشنایی دانشجویان با  ،این درس ارائههدف از 

شامل نحوه پیشگیری، افزایش سطح آمادگی،  هاآنچگونگی مدیریت  طبیعی و همچنین یهابحرانعملیاتی حوزه مدیریت 

 .باشدمی بروز حوادث و سوانح مرتبط در صورت یو همچنین بازسازی و بازتوان مؤثر پاسخ
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 سرفصل درس:

 دار کشور؛شناخت انواع مخاطرات اولویت -1

 مدیریت بحران(؛ فرایندمدیریت بحران )و مبانی  ا مفاهیم، اصولآشنایی ب -2

 ؛ساختو انسان های طبیعیریزی و مدیریت علمی بحراناهمیت و نقش برنامه -3

مانند  آبی وکم ،سالیخشکهای کشور در برابر سوانح طبیعی مختلف )زلزله، سیل، پذیریتبیین وضعیت و علل آسیب -4

 ای موجود؛هو همچنین شناخت ظرفیت آن(

 مدیریت در مراحلها و افزایش آمادگی در برابر سوانح مختلف پذیریمنظور کاهش آسیببه مؤثرآشنایی با اقدامات  -5

 بحران؛

 (؛محورجامعهنقش مشارکت اجتماعی در مدیریت بحران )مدیریت بحران  -6

 آشنایی با امداد و نجات در سوانح )خودامدادی و دگرامدادی(؛ -7

 ؛آنو اسناد مرتبط با مدیریت بحران کشور آشنایی با قانون  -8

 در زمینه مدیریت بحران؛ یالمللنیبآشنایی با اسناد و تجارب موفق ملی و  -9

 ؛واکنش سریع به هشدارهای اولیه مرتبط با هر مخاطره -10

 ؛هاآشنایی با اقلیم ایران، مخاطرات مرتبط و سازگاری با آن -11

 .آشنایی با اطلاعات و هشدارهای هواشناسی -12

 یآموزدانشمقاطع طراحی و ارائه واحد درسی در  -3-2-2

از ظرفیت کتب آموزشی مقاطع تحصیلی مختلف با هدف شناخت  یمندبهرهاقدام لازم برای ، یآموزدانشدر سطوح 

 گیردصورت  یآموزش یزیرسازمان پژوهش و برنامهاز سوی  خطر حوادث و سوانح کاهش و مخاطرات و آشنایی با مبانی مدیریت

 .لحاظ گرددآموزان دانشمفاهیم مورد نظر در کتب آموزشی  کهینحوبهد گردحداکثری مفاهیم اقدام  نسبت به انتقالا ت

 هدف:

با مفاهیم و مباحث تئوری و علمی کاهش خطر حوادث و سوانح و همچنین  آموزاندانشآشنایی هدف از ارائه این درس، 

در  رمؤث پاسخشامل نحوه پیشگیری، افزایش سطح آمادگی و  هاآنگی مدیریت و چگوندار کشور اولویتآشنایی با مخاطرات 

 .باشدمی بروز حوادث و سوانح مرتبط صورت

 سرفصل دروس:

با توجه به  11ول امورد اشاره در جدهای سرفصل ،آموزاندانشی آموزش یزیرسازمان پژوهش و برنامهبا هماهنگی لازم با 

 باشد:می مورد نظر آموزاندانش گانهدوازدهآموزشی ی هافضای آموزشی حاکم بر پایه
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 (پایه اول تا ششم)ی آموزدر مقاطع دانشمدیریت بحران  پیشنهادی هایسرفصل (:11جدول )

  عنوان

 درس

 مقطع

 در یمنیا آموزش

/  مدرسه/  منزل

 مدرسه سیسرو

 آموزش

 در یریپناهگ

 هیتخل/ مدرسه

 یاضطرار

با  ییآشنا

 یهاسازمان

 درسانامدا

 شرایط فیک

 یمنیا/ یاضطرار

 اردو در

محل ییشناسا

 و خطرکم های

 پرخطر

 یاطفا و قیحر

 قیحر

       اول هیپا

       دوم هیپا

       سوم هیپا

       چهارم هیپا

       پنجم هیپا

       ششم هیپا

 

 (م تا دوازدهمهفتی )آموزدر مقاطع دانشمدیریت بحران  پیشنهادی هایسرفصل (:12جدول )

  عنوان

 درس

 مقطع

 هیاول یهاکمک
 یهاتیفعال اصول

 داوطلبانه

 با ییآشنا

مخاطرات 

 یطیمح

 میاقل راتییتغ

 تیریمد

 یعیمخاطرات طب

 ساختو انسان

 و یچادرزن

 اسکان

       هفتم هیپا

       هشتم هیپا

       نهم هیپا

       دهم هیپا

       ازدهمی هیپا

       دوازدهم هیپا
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 مدتکوتاهو  بلندمدتآموزشی های دوره نییدستورالعمل تع -3-3

 پو به استناد بند شورای عالی مدیریت بحران کشور در جلسه .......................... به پیشنهاد سازمان مدیریت بحران کشور 

ماده « پ»دستورالعمل اجرایی بند »مجلس شورای اسلامی،  07/05/1398قانون مدیریت بحران کشور مصوب  13ماده 

 را به شرح زیر تصویب نمود.« ( قانون مدیریت بحران کشور13)

 ( قانون مدیریت بحران کشور13ماده )« پ»دستورالعمل اجرایی بند 

 :باشدیم ریبه شرح ز دستورالعمل نیکاررفته در ابه یمفهوم واژگان و عبارات اختصار -1ماده 

 یت بحران کشورقانون مدیر :قانون -الف

 سازمان مدیریت بحران کشور سازمان: -ب

 ( قانون2های موضوع ماده )دستگاه هیکل ها:دستگاه -پ

موظف به گذراندن آن  هادستگاهکلیه کارکنان  که گرددمی اطلاق ییهاآموزش بهعمومی مدیریت بحران:  یهادوره -ت

 باشند.می

ی صصمدیران و کارشناسان مسئول در حوزه تخ که گرددمی اطلاق ییهاشآموز به تخصصی مدیریت بحران: یهادوره -ث

 باشند.موظف به گذراندن آن می هادستگاهمدیریت بحران کلیه 

 تیریمددر  مسئولمدیران و کارشناسان  که گرددمی اطلاق ییهاآموزش به های اختصاصی مدیریت بحران:دوره -ج

ف موظهای ملی و استانی و مفاد برنامه هرات دستگاه، طبق قوانین و مقررات مربوط، بر اساس وظایف و اختیاو سوانح حوادث

 باشند.به گذراندن آن می

در برنامه جامع آموزش  شدهنییتعی مرکب از اعضای اتهیکم :بحران کشور تیریمدکمیته تخصصی امور آموزش  -چ

ریزی ملی و نظارت عالیه بر آموزش مدیریت بحران برنامه، های کلانگذاریسیاستدر حوزه مدیریت بحران کشور با وظایف 

 شود.است که ذیل کمیته امور آموزش و مدیریت رسانه تشکیل می

 عمومی، تخصصی و اختصاصی بلندمدتو  مدتکوتاههای آموزشی ها مکلفند نسبت به برگزاری دورهکلیه دستگاه -2ماده 

ارچوب این دستورالعمل هدر چ و سوانح حوادث تیریمددر  مسئولارشناسان مدیران و ککارکنان، مدیریت بحران برای کلیه 

 اقدام نمایند.

 .باشدمی وستیپ جداولمطابق  و اختصاصی تخصصیعمومی، های آموزش عناوین دوره -تبصره

و  ندمدتبلهای اختصاصی از ابلاغ این دستورالعمل، دورهپس ماه  3ها مکلفند حداکثر ظرف هر یک از دستگاه -3ماده 

را بر اساس  و سوانح حوادث تیریمدخود در  مسئولمدیران و کارشناسان های تخصصی مورد نیاز و سایر دوره مدتکوتاه

ای هفرم تصویب دوره بر اساسهای ملی و استانی )و مفاد برنامه هوظایف و اختیارات دستگاه طبق قوانین و مقررات مربوط

در کمیته تخصصی پس از تصویب و نموده اری و استخدامی کشور( به سازمان پیشنهاد ابلاغی سازمان امور اد« د» یآموزش

 نمایند. را برگزار ادشدههای یدورهامور آموزش مدیریت بحران کشور 

 مجرب مدرسان از یفهرست ،هادستگاه یاست با همکار مکلفبحران کشور  تیریامور آموزش مد یتخصص تهیکم -4 ماده

 .دینما اقدام سازمان یاطلاعات بانک در یریقرارگ یبرا و هیته را یآموزش یهاسرفصل از کی هر موزشآ در تیصلاح صاحب و



بحران تیریبرنامه جامع آموزش در حوزه مد   

40 

 
 

های آموزشی موضوع این ها مکلفند برای برگزاری دورهدوره برگزارکنندهها و یا واحدهای آموزشی کلیه دستگاه -5ماده 

 انتخاب نمایند. (4موضوع ماده )اتی اساتید بانک اطلاع ها را از میاندستورالعمل، اساتید دوره

 پس از ابلاغ این دستورالعمل خود را ظرف مدت دو ماه دییتأمکلفند فهرستی از اساتید دارای مجوز و مورد  هادستگاه -تبصره

 د.نرا اعلام نمای راتییتغسالانه بازنگری و  طوربه ونموده ارسال  بحران کشور تیریمدکمیته تخصصی امور آموزش به 

های آموزشی عمومی، تخصصی و اختصاصی موضوع این دستورالعمل از محل اعتبارات لازم جهت برگزاری دوره -6ماده 

 گردد.تأمین می هامصوب مربوطه هر یک از دستگاه اعتبارات

ویب از ابلاغ این دستورالعمل نسبت به تصپس ماه  3سازمان اداری و استخدامی کشور موظف است حداکثر ظرف  -7ماده 

 های اجرایی مربوط اقدام نماید.های ضمن خدمت در دستگاهعنوان دورهاین دستورالعمل به( 2تبصره ماده )های موضوع دوره

اعضای ستادهای ملی، استانی و شهرستانی و شهرداران، بخشداران و دهیاران و اعضای شوراهای شهر و روستا  -8ماده 

دستگاه متبوع  های آموزشی اختصاصیی و تخصصی موضوع جداول پیوست و دورههای آموزشی عموممکلف به گذراندن دوره

 باشند.می و سوانح حوادث تیریمدخود در 

، علاوه هاانح در هریک از دستگاههای مدیریتی توسط اشخاص در امور مربوط به مدیریت حوادث و سوتصدی سمت -9ماده 

دستورالعمل اجرایی نحوه انتخاب و انتصاب »)نظیر  ربطیذ بر دستگاه طبق مقررات حاکمبر احراز شرایط و ضوابط مربوط 

ی هادر خصوص مشمولین قانون مدیریت خدمات کشوری(، منوط به داشتن گواهینامه معتبر گذراندن دوره« ایمدیران حرفه

 باشد.مدیریت بحران میسال سابقه کار مرتبط با  3و نیز داشتن حداقل  ( این دستورالعمل2موضوع تبصره ماده )آموزشی 

رای اند ببرای مدیرانی که پیش از ابلاغ این دستورالعمل منصوب گردیده« سال سابقه کار مرتبط 3»رعایت شرط  -تبصره

 ادامه خدمت در همان دوره مدیریتی، لازم نیست.

ریت حوادث و سوانح هایی در خصوص مدیدار مسئولیتکه عهده یهایهای کارشناسی در دستگاهتصدی سمت -10ماده 

مربوط، منوط به گذراندن  باشند، علاوه بر احراز شرایط و ضوابط مربوط به تصدی مشاغل طبق مقررات مورد عمل دستگاه

 باشد.می( این دستورالعمل 2موضوع تبصره ماده )های آموزشی دوره

های شرایط گذراندن و اخذ گواهینامه دوره از ابلاغ این دستورالعمل، پس سال 1مکلفند حداکثر ظرف  هادستگاه -11ماده 

 حوادث و سوانح تیریمدتخصصی و اختصاصی موضوع این دستورالعمل را برای مدیران و کارشناسان مسئول در عمومی، 

 فراهم نماید.

س از مکلف است بلافاصله پ ربطیذدر صورت عدم رعایت این ماده، مقام ناصب یا بالاترین مقام دستگاه اجرایی  -تبصره

ی غیر از هایارچوب قوانین و مقررات مربوط وی را در سمتهساله، سمت شخص را سلب نموده و در چانقضای مهلت یک

 .دینما یریکارگبهحوادث و سوانح  تیریمدمسئول در  مدیریت یا کارشناس سمت

 اجرایی است. یهاگاهدستبالاترین مقام مسئول در  بر عهدهنظارت بر حسن اجرای این دستورالعمل  -12ماده 
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 کارشناسان و رانیمد یعموم یآموزش یهادوره نی(: عناو1) جدول

 ساعت دوره عنوان ردیف

سوانح و بحران در ریزیبرنامه اصول 1  24 

 16 مبانی شناخت حوادث 2

زلزله و بحران مدیریت 3  16 

سیل و بحران مدیریت 4  16 

مانور ریزیبرنامه 5  16 

ت بحران کشوریانین مرتبط با مدیرآشنایی با قو 6  8 

 24 اصول و کلیات مدیریت بحران 7

 24 مدیریت ریسک 8

پیشگیری یهاراهکلیات اطفای حریق و  9  6 

 8 شناخت و ارزیابی خطر 10

های کاهش آسیب ناشی از حوادثواکنش سریع و روش 11  8 

 4 تخلیه اضطراری 12

پزشکی یهاتیفورهای اولیه و کمک 13  22 

محورجامعهمدیریت بحران  14  8 

 رانیمد یتخصص یآموزش یهادوره نیعناو(: 2) جدول

 ساعت دوره عنوان ردیف

بحران فرماندهی 1  16 

سوانح در آوریتاب 2  8 

هوایی و آب هایبحران 3  16 

ریزی در بحران و سوانحبرنامه 4  16 

رسانی و رسانه )مدیریت بحران(اطلاع 5  16 

ی هدایت و رهبری در بحرانمبان 6  16 

نویسیسناریو 7  16 

خسارت برآورد و ارزیابی 8  16 

رسانی رسانی و رسانه )مدیریت بحران(اطلاع 9  24 

در بحران وکارکسبتداوم  10  16 

و مدیریت بحران نهادمردمهای سازمان 11  8 

 16 مستندسازی مدیریت بحران 12

حادثهآشنایی با سامانه فرماندهی  13  8 

گیری در شرایط اضطراریتصمیم 14  16 

 16 ارزیابی خطر در سازمان 15

حوادث لیوتحلهیتجزبررسی و  16  16 

های هشدار اولیهآشنایی با سامانه 17  8 

نوین در مدیریت بحران هایفناوریکاربرد  18  16 

 8 مدیریت بحران و ایمنی سازمانی 19

یازهای تخصصی مورد نسایر دوره 20   
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 کارشناسان یتخصص یهادوره نیعناو(: 3) جدول

 ساعت دوره عنوان دوره ردیف

سوانح در آوریتاب 1  8 

بحران و جوی مخاطرات و بینیپیش هایسیستم با آشنایی 2  24 

 16 مستندسازی مدیریت بحران 3

های ناشی از مخاطرات طبیعیبهداشت روانی در بحران 4  16 

نویسیسناریو 5  16 

خسارت برآورد و ارزیابی 6  16 

)مدیریت بحران( رسانی و رسانهاطلاع 7  24 

در بحران وکارکسبتداوم  8  16 

و مدیریت بحران نهادمردمهای سازمان 9  8 

 8 آشنایی با سامانه فرماندهی حادثه 10

گیری در شرایط اضطراریتصمیم 11  16 

 16 ارزیابی خطر در سازمان 12

نویسی در بحرانگزارش 13  16 

حوادث وتحلیلتجزیهبررسی و  14  16 

های هشدار اولیهآشنایی با سامانه 15  8 

نوین در مدیریت بحران هایفناوریکاربرد  16  16 

 8 مدیریت بحران و ایمنی سازمانی 17

های تخصصی مورد نیازسایر دوره 18   

 

 

 



 

43 

 
 

 چهارم:فصل 
وزش و ی حمایتی و تشویقی جهت آمسازوکارها

ارتقای آمادگی مردم در برابر بحران
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در راستای تشویق آحاد جامعه و مردم برای آموزش و ارتقای سطح  بحران کشور و تیریقانون مد 9اساس بند ذ ماده  بر

بوطه های اجرایی مرها و دستگاهآمادگی در برابر حوادث و سوانح، پیگیری موارد عملیاتی زیر منطبق با مقررات از سوی سازمان

 ضروری است.

کردن موارد مصوب، نسبت به طراحی، توسعه و نظارت  کمیته تخصصی امور آموزش موظف است ضمن پیگیری اجرایی -1

ی حمایتی و تشویقی اقدام نماید. در این راستا، کمیته تخصصی امور آموزش لازم سازوکارهابر استقرار و اجرای سایر 

شرایط و  نیتأمها و نهادهای کشوری و لشکری که امکان سایر سازمان است حسب پیشنهادات مرتبط، از نمایندگان

عنوان عضو مدعو در جلسات ی تشویقی در راستای آموزش و ارتقای آمادگی مردم در برابر بحران را دارند، بهسازوکارها

 دام نماید.دعوت نموده و نسبت به ارائه پیشنهادات در راستای بسط و توسعه این سازوکارها طبق مقررات اق

تشویقی برای  یسازوکارهابینی و پیشنهاد احمر جمهوری اسلامی ایران موظف است نسبت به پیشجمعیت هلال -2

 طبق مقررات اقدام نماید. مشارکت داوطلبانه در آموزش

 و های مربوط به آموزش همگانی در سراسر کشورها و طرحسازمان مدیریت بحران کشور در خصوص پشتیبانی از برنامه -3

 پیگیری ایجاد ردیف بودجه و اعتبارات مورد نیاز اقدام نماید.

ها و نهادهای مجری آموزش همگانی در حوزه مدیریت بحران موظفند سالانه نسبت به برآورد و تعیین مبلغ دستگاه  -4

و نیازسنجی ه کردهای مصوب آموزش همگانی تحت نظارت خود به ازای هر فرد اقدام سرانه مورد نیاز جهت اجرای برنامه

بندی به کمیته تخصصی امور آموزش منعکس نمایند. سازمان مدیریت بحران گزارشات نیازسنجی خود را به همراه اولویت

طح بندی نیازها در سو گزارش نهایی را با توجه به اولویت کرده توسط کمیته تخصصی امور آموزش را بررسی دشدهییتأ

ماه هر آبان انیها حداکثر تا پابودجه در اعتبارات سالانه دستگاه صیو تخص یزیربرنامه یبرامحلی  ای وملی، منطقه

 .دیارسال نما سازمان برنامه و بودجهسال به 

توسعه و اجرای برنامه آموزش همگانی در حوزه مدیریت با عنوان  یابرنامهبینی نسبت به پیش سازمان برنامه و بودجه -5

منظور اجرای وظایف مصوب در احمر جمهوری اسلامی ایران بهآن به جمعیت هلالو تخصیص در بودجه سالانه بحران، 

 قانون مدیریت بحران کشور اقدام نماید. 14بند ب ماده 

 باشند:کارهای حمایتی و تشویقی برای افراد حقیقی )آحاد جامعه( به شرح ذیل میوساز  -6

ی ایران و دریافت کارت داوطلبی برای برخورداری احمر جمهوری اسلامامکان عضویت داوطلبانه در جمعیت هلال -6-1

 در سطوح مختلف؛ شدهنییتعاز مزایای 

نیروهای مسلح برای آقایان مشمول خدمت نظام  ستاد کلی آموزمهارتبرخورداری از مزایا و تسهیلات قرارگاه  -6-2

احمر جمعیت هلال دییتأد های اولیه مورهای آموزشی آمادگی در برابر مخاطرات و کمکوظیفه که واجد گواهینامه

 باشند؛جمهوری اسلامی ایران می

ی و مربی آمادگی در برابر مخاطرات و مربکمکهای آموزشی ی آقایان واجد گواهینامهریکارگبهی در دهتیاولو -6-3

احمر جمهوری اسلامی ایران در واحدهای آموزشی و غیررزمی طی جمعیت هلال دییتأهای اولیه مورد کمک

 ی؛خدمت سرباز
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جمعیت  دییتأهای اولیه مورد های آموزشی آمادگی در برابر مخاطرات و کمکی به دارندگان گواهینامهدهتیاولو -6-4

 احمر جمهوری اسلامی ایران در تخصیص سهمیه امریه سربازی؛هلال

در برابر  های آموزشی آمادگیها و نهادهای دولتی کشور به افراد دارای گواهینامهی استخدامی سازماندهتیاولو -6-5

 احمر جمهوری اسلامی ایران؛جمعیت هلال دییتأهای اولیه مورد مخاطرات و کمک

 در اعزام به خدمت و تعیین محل خدمت نظام وظیفه و سایر موارد مرتبط؛ ریتأخبرخورداری از تسهیلات امکان  -6-6

یز افرادی که واجد شخص ثالث و بیمه حوادث برای صاحبان مشاغل خانگی و ن برخورداری از تسهیلات بیمه -6-7

احمر جمهوری جمعیت هلال دییتأهای اولیه مورد های آموزشی آمادگی در برابر مخاطرات و کمکگواهینامه

 تصویب و ابلاغ مصوبه مرتبط از سوی شورای عالی بیمه و سندیکای بیمه.پس از اسلامی ایران 

)مرجع( عبارت است از دریافت نشان سفیر  رگذاریثتأحمایتی و تشویقی مصوب در ابتدای برنامه برای افراد  سازوکار -7

های اولیه و آمادگی در برابر مخاطرات و پذیرش عضویت داوطلبانه های کمکآوری در صورت گذراندن دورهآمادگی یا تاب

تقای سطح آمادگی در احمر جمهوری اسلامی ایران و فعالیت برای تشویق و ترغیب مردم به آموزش و ارجمعیت هلال

 .11بند  های مورد اشاره درمطابق با دستورالعملابر بحران بر

 باشد:ها به شرح ذیل میسازوکارهای حمایتی و تشویقی مصوب برای خانواده -8

احمر جمهوری اسلامی ایران محل های اولیه و کیف نجات خانواده از سوی شعبه جمعیت هلالدریافت کیف کمک -8-1

ولیه و آمادگی در برابر مخاطرات و عضویت داوطلبانه در جمعیت های اسکونت در صورت گذراندن دوره کمک

ماه پس از تصویب این برنامه  3 مدت احمر جمهوری اسلامی ایران مطابق با دستورالعمل مرتبط که ظرفهلال

 گردد؛می رسانیاحمر جمهوری اسلامی ایران تهیه و اطلاعتوسط جمعیت هلال

و اعلامی  شدهنییتعآوری های آمادگی و تابآور در صورت رعایت شاخصا تابامکان دریافت نشان خانواده آماده ی -8-2

 .11های مورد اشاره در بند از سوی سازمان مدیریت بحران کشور مطابق با دستورالعمل

های اشخاص، پایه و تکمیلی حوادث طبیعی و ساختمان برای سرپرستان ی در حوزهامهیببرخورداری از تسهیلات  -8-3

احمر جمعیت هلال دییتأهای اولیه مورد های آموزشی آمادگی در برابر مخاطرات و کمکجد گواهینامهخانواده وا

 تصویب و ابلاغ مصوبه مرتبط از سوی شورای عالی بیمه و سندیکای بیمه. در صورتجمهوری اسلامی ایران 

 باشد:اجرایی به شرح ذیل می هایسازوکارهای حمایتی و تشویقی مصوب در ابتدای برنامه برای کارکنان دستگاه -9

و اعلامی  شدهنییتعآوری های آمادگی و تابآور در صورت رعایت شاخصامکان دریافت نشان سازمان آماده یا تاب -9-1

 .11های مورد اشاره در بند از سوی سازمان مدیریت بحران کشور مطابق با دستورالعمل

احمر جمهوری اسلامی ایران و جمعیت هلال دییتأرد های اولیه موهای امدادی و کمکمحاسبه ساعات آموزش -9-2

ساعتی و روزانه کارکنان مطابق با بخشنامه سازمان اداری و استخدامی  تیمأمورعنوان سازمان اورژانس کشور به

ماه پس از تصویب این برنامه از سوی کمیته تخصصی امور آموزش با همکاری سازمان مذکور و  3کشور که ظرف 

 گردد.رسانی میحمر جمهوری اسلامی ایران تهیه، ابلاغ و اطلاعاجمعیت هلال

احمر جمهوری اسلامی ایران و جمعیت هلال دییتأهای اولیه مورد های امدادی و کمکمحاسبه ساعات آموزش -9-3

های استخدامی های شغلی در طی سنوات خدمت، برای تمامی رستهعنوان آموزشسازمان اورژانس کشور، به

ماه پس از تصویب این برنامه از  6ستورالعمل و بخشنامه سازمان اداری و استخدامی کشور که ظرف مطابق با د



بحران تیرینامه جامع آموزش در حوزه مدبر   

46 

 
 

احمر جمهوری اسلامی ایران تهیه، سوی کمیته تخصصی امور آموزش با همکاری سازمان مذکور و جمعیت هلال

 گردد.رسانی میابلاغ و اطلاع

احمر جمهوری اسلامی سازمان متبوع و یا جمعیت هلال های عملیاتیمستخدمین عضو تیم افزایش طبقه شغلی -9-4

ماه پس از تصویب این برنامه  6ایران مطابق با دستورالعمل و بخشنامه سازمان اداری و استخدامی کشور که ظرف 

 گردد.رسانی میاحمر جمهوری اسلامی ایران تهیه، ابلاغ و اطلاعبا همکاری جمعیت هلال

 باشد:ی مصوب برای بخش خصوصی به شرح ذیل میسازوکارهای حمایتی و تشویق -10

و  شدهنییتعآوری های آمادگی و تابآور در صورت رعایت شاخصامکان دریافت نشان سازمان آماده یا تاب -10-1

 .11های مورد اشاره در بند اعلامی از سوی سازمان مدیریت بحران کشور مطابق با دستورالعمل

در صورت  ایسازهپذیری ر مربوطه در ارزیابی مخاطرات و آسیبنشانی شههمکاری سازمان ایمنی و آتش -10-2

های اولیه های آموزشی آمادگی در برابر مخاطرات و کمکدرصد کارکنان آن از گواهینامه 50برخورداری حداقل 

 احمر جمهوری اسلامی ایران.جمعیت هلال دییتأمورد 

پذیری ربوطه در ارزیابی مخاطرات و آسیباحمر جمهوری اسلامی ایران شهرستان مهمکاری جمعیت هلال -10-3

های آموزشی آمادگی در آن از گواهینامه درصد کارکنان 50ای شرکت در صورت برخورداری حداقل غیرسازه

 احمر جمهوری اسلامی ایران.جمعیت هلال دییتأهای اولیه مورد برابر مخاطرات و کمک

ه، برانکارد تاشو، کپسول اطفای حریق و نوار خروج های اولیاعطای بسته ایمنی ساختمان )شامل کیف کمک -10-4

 درصد کارکنان 50احمر جمهوری اسلامی ایران در صورت برخورداری حداقل اضطراری( از سوی جمعیت هلال

احمر جمهوری جمعیت هلال دییتأهای اولیه مورد های آموزشی آمادگی در برابر مخاطرات و کمکاز گواهینامه

 اسلامی ایران.

از  درصد کارکنان 50ای در حوزه حوادث و سوانح با شرط برخورداری حداقل داری از تسهیلات بیمهبرخور -10-5

احمر جمهوری جمعیت هلال دییتأهای اولیه مورد های آموزشی آمادگی در برابر مخاطرات و کمکگواهینامه

 ندیکای بیمه.تصویب و ابلاغ مصوبه مرتبط از سوی شورای عالی بیمه و س در صورتاسلامی ایران 

عنوان دبیر دبیرخانه کمیته تخصصی امور آموزش موظف است ظرف احمر جمهوری اسلامی ایران بهجمعیت هلال -11

آوری برای سطوح فردی، های ملی آمادگی و تابماه پس از تصویب این برنامه، دستورالعمل اعطای نشان 3مدت 

ته تخصصی امور آموزش و سازمان مدیریت بحران کشور، از طریق کمی دییتأخانوادگی و سازمانی را تهیه کرده تا پس از 

 رسانی و ابلاغ گردد.اطلاع پاسخ به بحران اتیعمل یو فرمانده یهماهنگ ،یریشگیپستاد ملی 

برای کلیه سازوکارهای حمایتی و مربوطه و تصویب در مراحل قانونی بدیهی است در صورت نیاز به وضع مقررات  -12

، رنامهبماه پس از تصویب این  6بایست ظرف مدت های مسئول میدستگاه ،شده در این سندهگرفت در نظرتشویقی 

 همکاری لازم را انجام دهند.نیز های صادرکننده مجوز و دستگاه داشته باشندهای لازم را پیگیری لازم جهت اخذ مصوبه

 


