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 پیشگفتار

 23/05/1398 خیشد، در تار بیتصو یاسلام یدر مجلس شورا 1398بحران کشور در هفتم مردادماه سال  تیریقانون مد

 ران،یا یاسلام یمحترم وقت جمهور استیتوسط ر 04/06/1398مورخ  68739نامه شماره  یو ط دینگهبان رس یشورا دییبه تأ

بحران کشور در متن قانون  تیریسازمان مد فیبه وظا تیابلاغ و با عنا نی. به دنبال ادیجهت اجرا به وزارت کشور ابلاغ گرد

 یکاهش خطر حوادث و سوانح، برنامه مل ملی بحران کشور، برنامه تیریمد یبرد ملسند راه نیو تدو هیبر ته یمذکور مبن

محترم  سیرئ از،یمورد ن هاینامهبیتصوو  ییاجرا هاینامهنییآ ح،یلوا ریو سا یو بازتوان یبازساز یو پاسخ و برنامه مل یآمادگ

و  ییاجرا هاینامهنییآ ح،یلوا هیکل نیتدو تیبحران کشور مسئول تیریمد یعال یشورا ریبحران و دب تیریسازمان مد

 رویواگذار نمود. پ یعیبه پژوهشکده سوانح طب 25/06/1398مورخ  124089نامه شماره  یقانون را ط ازیمورد ن هاینامهبیتصو

 یعیژوهشکده سوانح طببحران کشور در پ تیریقانون مد ییاجرا هاینامهبیها و تصونامهنییآ ح،یلوا نیتدو رخانهیدب ه،یابلاغ نیا

 .دیگرد یتخصص یهاتهیکم لیاقدام به تشک زیاز اسناد ن کیهر  نیشکل گرفت و جهت تدو

این سند تدوین گردیده است. ن مدیریت بحران کشور قانو 9ماده  «ژ»بند  بر اساسای بحران ت رسانهیسند ملی مدیر

با رویکرد را  با مدیریت بحران مرتبط نفعانیذو  یارسانههای شها، بخو اقدامات سازمان هابرنامه، هااستیسماهنگی بین ه

 .استحران بدر مواجهه با  «یواکنش»در کنار رویکرد  «یکنش» کردیروی ریکارگبهلزوم قائل به دنبال کرده و مدیریت یکپارچه 

ای بحران ذیل کمیته امور ه، به معرفی مرکز مدیریت رسانبحران یارسانه تیریمددر سند حاضر علاوه بر تبیین مفهوم 

ها پرداخته شده است. تعیین سخنگوی بحران و شرح وظایف آن و نیز روابط عمومی وظایف آن تشریح آموزش و مدیریت رسانه و

مدیریت  منظوربهمورد توجه قرار گرفته است.  بحران ایرسانه تیریمد یسند ملهای اجرایی از دیگر مواردی است که در دستگاه

 مختلفها در مراحل آن اقداماتها، ها و مختصات هر یک از انواع رسانهویژگی بر اساس، در این سند بحران ها دررسانهصحیح 

 تبیین نیزها بخشی هر یک از این رسانههای بینهای لازم و همکارییگذارسیاستالزامات، و  گردیده تشریحمدیریت بحران 

 شده است.

 نسبتصحیح از طریق ایجاد آگاهی و درک  آورتابای آماده و قدمی در راستای رسیدن به جامعه سندمید است تدوین این ا

 و نیز ارتقای فرهنگ ایمنی در سطح کشور باشد. حوادث و سوانحبه 

 سید امیرحسین گرکانی 

 رئیس پژوهشکده سوانح طبیعی

 و رئیس کرسی یونسکو در مدیریت بلایای طبیعی
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 مقدمه

 هی وارائه آگا در هارسانه .دارند یکدیگر با تنگاتنگی ارتباط بحران و رسانه ،سه عنصر جامعهانسان،  شدهیارسانهزندگی در 

دولتی، اعم از  هارسانه، اساس نیا بر .کنندمیایفا بحران  تیریمددر  کلیدی و نقش بوده شتازیپها بحران رسانی پیراموناطلاع

 اندولتمردو  هادستگاه یسازمیو تصم یریگمیتصممهم یکی از ارکان و  اصلی مدیریت بحران نفعانیذ از مجازیخصوصی و 

شرایط در  هارسانهاز  بحران ارتباطات یبر اصول علم یمبتنو  شدهیزیراستفاده برنامه .دنرومی به شمار هابحران تیریدر مد

 موقعبه ینیبشیپ قیاز طر توانیم بحران ایمدیریت رسانهکه با  صورتبدین .دهد بحران را کاهش یهانهیهزتواند می یبحران

 و نمود فراهمبه بحران را  موقعبهو  نهیپاسخ به زمینه ،جوامع را ارتقا داد یآمادگ زانیاز بحران، م یریشگیپ یو تلاش برا

بحران و  تیریها در مراحل مختلف مدرسانه راهبردیبه نقش  تیبا عنا. کرد عیرا تسر دهیدسانحهجوامع  یو بازتوان یبازساز

، «کمیته امور آموزش و مدیریت رسانه»نسبت به تشکیل  «بحران کشور تیریمد یسند راهبرد مل» توجه به الزامبا  نیهمچن

ین شده تدو مدیریت بحرانراستای در  کشور یارسانه بومزیستموجود در  یهالیپتانس همهاز  یبرداربهره رویکردبا  یسند فعل

 است.

 با مدیریت بحران مرتبط نفعانیذو  یاسانهرهای ها، بخشو اقدامات سازمان هابرنامه، هااستیسهماهنگی بین  سند حاضر

ر مواجهه با د «یواکنش»در کنار رویکرد  «یکنش» کردیرو یریکارگبهلزوم قائل به  کرده و دنبال با رویکرد مدیریت یکپارچه را

آموزش  امور یتهکم»در کنار مقطعی  مرکزعنوان یک به را «ای بحرانرسانهمدیریت  مرکز»گیری کلاین مبنا، ش بر .استبحران 

رد رویکبر  تأکیدبا  رسانهمدیریت آموزش و امور کمیته پندارد. ضروری می یامر ،عنوان یک کمیته دائمیبه «رسانهمدیریت و 

و نگرش  آورده به عمل یبحران طیمقابله با شرا ظورمنبه لازم را یهاینیبشیپ ،نو یاندازهاو چشم دیجد یهافرصت ایجاد

با شروع بحران  یارسانهمدیریت  مرکز ،مذکور . در کنار کمیتهکندیم فراهم کشور نمدیریت بحرارا در عرصه  نیآفرفرصت

بحران  هدفمندو  نهیبه تیریمد را درمسئول  یهادستگاهفعالانه  رتوصبهتشکیل شده و  ناشی از وقوع بحران شرایط اضطراری

از  مندیدر بهره ربطیذ نمسئولی و هادستگاه شدهیزیربرنامهفعالانه و  ،یتعامل کردیبر رو مرکز. این کندیمهدایت و هماهنگ 

 دارد. تأکید هارسانه

در زمینه مدیریت بحران وابسته به ای بحران مرکز مدیریت رسانهکمیته امور آموزش و مدیریت رسانه و  کارایی و اثربخشی

صول مح که این کنشگری مطلوب استصوتی و تصویری، مکتوب و مجازی  یهارسانه هازجمل مؤثر یهارسانهکنشگری مطلوب 

 یگذارسیاستبازسازی و بازتوانی است. در صورت  و و کاهش خطر، آمادگی و پاسخپیشگیری از اقدامات در مراحل  یامجموعه

توسعه  و مؤثراز طریق اقدامات  هارسانهامید داشت که این  توانیم ،هاآن کنشگریالزامات  نیتأمو  هارسانهبرای صحیح 

 نامطلوب شرایط بحرانی ایفا کنند.پیامدهای در کاهش را ، نقش فعالانه خود بخشیبینهای همکاری
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 واژگان مفاهیم و -1

 به شرح زیر است:در این سند  کاررفتهبهتعریف واژگان، اصطلاحات و عبارات اختصاصی 

 حران کشورسازمان مدیریت ب سازمان: -الف

 مجلس شورای اسلامی 07/05/1398مصوب قانون مدیریت بحران کشور  قانون: -ب

 است. یقانون فیوظا یموردنظر دارا تیکه در ارتباط با فعال یدستگاه: دستگاه مسئول -ج

دستگاه  یبا هماهنگ ییاجرا یهاتیخود و با توجه به ظرف یقانون اراتیکه در چهارچوب اخت یدستگاه همکار: دستگاه -د

دستگاه  نیمابیبر اساس توافق ف ی. سازوکار همکارباشدیمحوله م تیمسئول یو پاسخگو فیاز وظا یدار بخشمسئول، عهده

 .گرددیم نییمسئول و همکار تع

مسئول و همکار در تحقق  یهادستگاه یو منابع خود با هماهنگ هاتیکه با توجه به ظرف یدستگاه :بانیپشت دستگاه -ه

 .گرددیم نییمسئول و همکار تع یهابر اساس توافق با دستگاه یبانی. سازوکار پشتدینماینقش م یفایموردنظر ا تیفعال

پاسخ به  اتیفرمانده عمل صیلازم که به تشخ یتخصص یهایو توانمند تیصلاح یو دارا یقیشخص حق: دانیم فرمانده -و

 تیریمد ،یسامانده ،یزیربرنامه ،یفرمانده اتیعمل یتخصص تیسئولم یو مل یاستان ،یبحران، منصوب و در سطوح شهرستان

 متناسب با نوع بحران بر عهده دارد. یاضطرار طیابعاد پاسخ به شرا هیسانحه را در کل ایمنطقه وقوع حادثه  ایصحنه  یو رهبر

 دیداری وهای شامل انواع رسانهن که راری ارتباط بین کاربراابزار انتقال پیام به توده مخاطبان و یا برق هرگونه رسانه: -ز

های اجتماعی ها، مجلات و کتاب؛ اینترنتی مشتمل بر رسانهو سینما؛ چاپی همچون روزنامه شنیداری همچون تلویزیون، رادیو

 ها،سانهر شدهشناخته. در کنار انواع است ح ملی و استانیوهای خبری در سطها و پایگاهخبرگزاری و یهای موبایلرسانو پیام

ن رسانه عنواشهری و همچنین سایر ابزارهای ارتباطی مانند پیامک نیز بهی ابزارهای ارتباطی و تبلیغی شهری مانند بیلبوردها

 شوند.شناخته می

 با هدایت و فرماندهی ایاستفاده از هرگونه ابزار رسانه راستایو فعالانه در  افتهینظامتلاش  بحران: یارسانهمدیریت  -ح

پیشگیری از  راستاینفعان خارج از سازمان در ذیهمکاری با  رسانهفعال در حوزه  یهاسازمانازمان مدیریت بحران کشور و س

 .سانحهوقوع  قبل، حین و بعد از هابحرانو مدیریت اثربخش خطر 

 پاسخ به بحران اتیعمل یو فرمانده یهماهنگ ،یریشگیستاد پ ستاد: -ط

موضوع  هایاقدامات دستگاه شیو پا یهماهنگ ،یزریمنظور برنامهاست به ایتهیکم دیریت رسانه:کمیته امور آموزش و م -ی

 به یرسانو اطلاع غاتیو مانور، تبل نیتمر ،یو آمادگ یآگاه یرسانه ازجمله ارتقا تیریقانون در حوزه امور آموزش و مد 2ماده 

 .مختلف نفعانیذ

 هکپارچیو نظارت  تیریمدبا هدف بحران ناشی از ی اضطرار طیدر شرا ی است کهزمرک بحران: یارسانهمدیریت  مرکز -ک

شده  لیتشک یاستان ای یح ملدر سط امور آموزش و مدیریت رسانه تهینظر کم ریو ز مقطعی صورتبه مؤثر هایرسانه عملیاتبر 

 .دهدیم انیخود پا تیبه فعال تهیکم صیبا تشخ یاضطرار طیو پس از خاتمه شرا

 طیبحران و در شرا یارسانه تیریمد مرکزارتباطات بحران که توسط  نهیدر زممهارت  یاست دارا یفرد: بحران یسخنگو -ل

ت بسن قیو دق عیبحران و واکنش سر رامونیموقع و فعالانه پبه یرساناطلاع فهیبحران وظ یسخنگو شود.میمنصوب  یاضطرار

  دارد. بر عهدهرا  عاتیبه شا
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 امور آموزش و مدیریت رسانه کمیته -2

 یو فرمانده یهماهنگ ،یریشگیپستادهای ملی، استانی و شهرستانی  ،کشور بحران تیریمد یمل راهبرد سند بر اساس

قانون مدیریت بحران و ایجاد  12و  11، 10قانونی مندرج در ماده  در راستای اجرای وظایف لازم است پاسخ به بحران اتیعمل

تشکیل چهار کمیته با ریاست رئیس سازمان  مرتبط در فرایند مدیریت بحران برای هایها و دستگاهانهماهنگی بین سازم

لازم  هماهنگی یشهرستان سطح در بحران ریمدو مدیریت بحران کشور در سطح ملی، مدیرکل مدیریت بحران در سطح استانی 

 ها است.ز این کمیتهیکی ا کمیته امور آموزش و مدیریت رسانهکه  را به انجام رسانند

قانون در  2موضوع ماده  یهادستگاه، هماهنگی و پایش اقدامات یزیربرنامه فهیوظ کمیته امور آموزش و مدیریت رسانه

مختلف  نفعانیذبه  یرساناطلاعور، تبلیغات و آموزش و مدیریت رسانه ازجمله ارتقای آگاهی و آمادگی، تمرین و مانامور حوزه 

 یو مجاز یخصوص ،یدولت یهارسانههای حداکثر ظرفیتاز  یریگبهرهچگونگی  یگذارسیاست، در این راستا رد.دا بر عهدهرا 

 .این کمیته است بر عهده بحرانبهینه  تیریمنظور مدبه حاضر به مفاد سند تیبا عنا

 شامل اشخاص زیر است: سطح ملیدر  امور آموزش و مدیریت رسانه اعضای کمیته

 )رئیس کمیته(؛رئیس سازمان  -

یکی از معاونان متناسب با شرح وظایف و یا یکی از اعضای مرتبط در کمیته )در سطح مدیرکل یا معاون دستگاه اجرایی(  -

 به تشخیص رئیس سازمان )دبیر کمیته(؛

در  لی عضو ستاد ملی پیشگیری، هماهنگی و فرماندهی عملیات پاسخ به بحران حداقهادستگاه اریالاختتامنمایندگان  -

 ای بحران؛سطح معاون یا مدیرکل و مرتبط با موضوعات آموزش و مدیریت رسانه

 ی مرتبط با موضوعاتهارشتهسه نفر از خبرگان، اساتید دانشگاهی و یا مراکز تحقیقاتی به انتخاب رئیس سازمان در  -

 ای بحران.آموزش و مدیریت رسانه

 هایقانون و سازمان 2موضوع ماده  یهادستگاه ریسا ندگانیاز نما یسازمان و صرفاً در موضوعات تخصص سیرئ دییبا تأ

 .دیآیدعوت به عمل م یأبا حق ر هاتهیبحران در جلسات کم تیریمد ندینهاد مرتبط در فرامردم

 تانی ومتناظر اس یهادستگاهنیز با عضویت نمایندگان شهرستانی ح استانی و وسطدر  کمیته امور آموزش و مدیریت رسانه

 شود.میتشکیل  شهرستان فرمانداریا ریاست مدیرکل مدیریت بحران استان و شهرستانی و به 

و در شرایط اضطراری در صورت  بارکی ماه 3هر  عادیدر شرایط در سطوح مختلف کمیته امور آموزش و مدیریت رسانه 

سوم اعضا رسمیت پیدا کرده و تصمیمات آن با اکثریت . این جلسات با حضور دو گرددیمضرورت با دعوت دبیر کمیته تشکیل 

ان ، اداره کل مدیریت بحران استسازمان در سه سطح ملی، استانی و شهرستانی به ترتیب در . دبیرخانه کمیتهگرددیمتخاذ آرا ا

 .استو فرمانداری شهرستان مستقر 

با  دارد. بر عهدهرا ای بحران و مدیریت رسانه در دو حوزه آموزشوظیفه کنشگری کمیته امور آموزش و مدیریت رسانه، 

ر عرصه کمیته داصلی ای بحران کشور، در این بخش تنها بر وظایف سند ملی مدیریت رسانه عنوانبهحاضر  سندتوجه به ماهیت 

 ای بحران تمرکز شده است:مدیریت رسانه

 قوانینتوسعه 

 .بحران یارسانه تیرینظام مد ایبر ینظارت یسازوکارها ارائه و هارسانهبرای کارآمد و اثربخش  نیو توسعه قوان ینیبازب -
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 گذاریسیاست

 تیریتحقق نظام مد یبرا یو دانش بوم یارسانه نینو یهایفناوراز  یمندبهرهجهت تحقیق و توسعه و  یگذارسیاست -

 ؛در کشور بحران ایرسانه

 ؛ای کشورمدیریت بحران در اکوسیستم رسانه یافزارنرمو  یافزارسخت یهالیپتانسی و حمایت از تقویت گذارسیاست -

 ها؛بحران آمادگی و مواجهه باپیشگیری از وقوع، برای  هایروابط عمومها و از طریق رسانه رسانیاطلاعی گذارسیاست -

 .یتماعاج هیسرما یرتقااو  یاجتماع یهمبستگ ،یاعتماد عموم تیتقودر جهت  مؤثرهای ی برای رسانهگذارسیاست -

 ریزیمدیریت و برنامه

 ها و محققانها، رسانهعنوان منبع موثق برای خبرگزاریبه« رسانی یکپارچه بحراندرگاه ملی اطلاع» سیتأسطراحی و  -

 حوزه بحران؛

 ثاطلاعات حواد تیریمرکز مد لیمسئول و تشکهای با همکاری دستگاهجامع اطلاعات  تیریمد مستقر کردن سیستم -

 ؛سته به سازمانواب و سوانح

 ا؛هبه آن مشوقای بحران و ارائه های فعال در مدیریت رسانهتخصیص بودجه حمایتی به رسانهدر  پیگیری و همکاری -

 ؛های آموزشیبرگزاری دورهاز طریق طراحی و  مؤثرهای نیروی انسانی رسانه ارتقای توانمندیتوسعه منابع انسانی و  -

ت های دخیل در مدیریرسانه سازمانی، اطلاعاتی و ارتباطی یآورتاب تیتقو یبرا یقیو تشو یتیحما یتوسعه سازوکارها -

 بحران؛

از طریق ارائه  یاحتمال یهادر مقابله با بحران مخاطبان یسواد عمومریزی با هدف بالا بردن و برنامهلازم  ریتخاذ تدابا -

 ای؛های رسانهآموزش

 مؤثر یارسانهارتباطی و  یهاکانالو طراحی  یزیربرنامه منظوربهشناسی مخاطبو  یسنجمخاطبهای طراحی پژوهش -

 ؛در مدیریت بحران

متناسب با تاریخچه  هابیو کاهش آس یعموم هاییآمادگ یبا هدف ارتقا ایرسانه یهاآموزش ریزی جهت ارائهبرنامه -

 ؛مخاطرات

 یعال یشورا قیطر ازمتخصص  یانسان یروین تیترب یات بحران برامرتبط با ارتباط یدانشگاه یهارشته ریزیبرنامه -

 .یو فناور قاتیو وزارت علوم، تحق یانقلاب فرهنگ

 رصد و پایش

 ؛یبازتوانو  یو پاسخ، بازساز یو کاهش خطر، آمادگ یریشگیپ نهیزم درمؤثر  یهامستمر اقدامات رسانه شیو پا رصد -

 ی.و خارج یای داخلدر فضای رسانه سازبحرانکنشگران  بحران()قبل، حین و بعد از  ش دائمییرصد و پا -

 حوادث و سوانحاقدامات پس از رخداد 

ارتباط  و و دقیق یآن یرسانبا هدف اطلاع یشهرستان ی واستان یهارمجموعهیبا ز شوردر سطح ک یشبکه ارتباط لیتشک -

 شرایط اضطراری؛ در اخبارمطمئن و مبادله 

 بحران؛ یرساناطلاع یهااستیو س کردهایمؤثر با رو یهااقدامات رسانه یسازکپارچهی و یسازهماهنگ -

 بحران؛ ایرسانه مدیریت فرایند دری مسئول، همکار و پشتیبان هادستگاه نظارت بر عملکرد -

 در حوزه رسانه؛ پاسخ به بحران اتیعمل یو فرمانده یهماهنگ ،یریشگیپ ستاد یارجاع یهاتیمأموری اجرا -

 های آتی.برداریت دانش برای بهرهاستقرار نظام مدیری منظوربهها در شرایط بحرانی زی اقدامات رسانهمستندسا -
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 ای بحرانمدیریت رسانه مرکز -3

اسخ برنامه پ عملیاتی و هایلزوم ارتقای ظرفیت سانحه ووقوع  ناشی از در شرایط اضطراری هارسانهبا توجه به نقش حیاتی 

 شود.می دجایا یاستانتا  یمل حودر سط یاتیعمل مرکز کی در قالب بحران یارسانه تیریمد مرکز، حرانستاد مدیریت باضطراری 

ام غیردولتی هماهنگ با نظ تی وهای دولهای انواع رسانهظرفیت و مدیریت یکپارچه بسیجوظیفه  ای بحرانمدیریت رسانه مرکز

با  مطابق متناسب با سطح بحران شرایط اضطراری بروز محضبه مرکزاین  .ر عهده داردبشرایط اضطراری را مدیریت بحران در 

با  یاضطرار طیخاتمه شرا پس ازو تشکیل شده  استانییا  ملی در سطوح تهینظر کم ریزمقطعی و  صورتبه ،قانون 11ماده 

 .دهدیم پایانخود  تیفعال تشخیص کمیته به

 :شودیماعضای ذیل تشکیل  عضویتامور آموزش و مدیریت رسانه با  ملی یر کمیتهبه ریاست دب سطح ملیدر  مرکزاین 

 سازمان؛این  اریالاختتامنماینده یا  ی جمهوری اسلامی ایرانصداوسیماسازمان رئیس ستاد مدیریت بحران  -

 ؛وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامیالاختیار نماینده تام -

 ؛ازیفضای مج یعال یشوراالاختیار نماینده تام -

 ؛الاختیار وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعاتنماینده تام -

 الاختیار دادستان کل کشور؛نماینده تام -

 ؛ستاد کل نیروهای مسلحالاختیار نماینده تام -

 ؛یفرهنگ و ارشاد اسلام ریوز پیشنهادبه  های خبریها و پایگاهنماینده از مطبوعات، خبرگزاری دو -

 ؛1عملیات پاسخفرمانده  -

 کمیته؛ سیبه انتخاب رئ متخصصیننفر از سه  -

 سخنگوی بحران. -

 :شودیمتشکیل  ذیلبا عضویت اعضای  استانی به ریاست دبیر کمیته سطح استاندر  مرکزاین 

 ؛معاون سیاسی، اجتماعی و امنیتی استانداری -

 الاختیار دادستان استان؛نماینده تام -

 ؛استانمرکز ی مایصداوس مدیرکل -

 ؛نگ و ارشاد اسلامی استانفرهاداره  مدیرکل -

 ارتباطات و فناوری اطلاعات استان؛ اداره مدیرکل -

 یفرهنگ و ارشاد اسلام اداره رکلیمد پیشنهادبه خبری  یهاگاهیپاو  هاخبرگزاری محلیدفاتر  ،مطبوعاتاز  اینماینده -

 ؛استان

 ؛بحران یاهرسان تیریمرکز مد سیبه انتخاب رئ ینهاد محلمردم یهااز تشکل یاندهینما -

 ؛عملیات پاسخرمانده ف -

 ؛کمیته سیبه انتخاب رئ متخصصینسه نفر از  -

 سخنگوی بحران. -

قانون  2ماده  مطابقی مسئول هادستگاه هایروابط عمومیاز  توانیم بحران یارسانه تیریمرکز مدبه تشخیص رئیس 

 .آورد به عملدعوت ح ملی یا استانی در جلسات ومدیریت بحران کشور در سط

                                                 
 .خواهد نمود فایا دانینقش را فرمانده م نیواگذار کند، ا دانیرا به فرمانده م اتیعمل تیریپاسخ، مد اتیفرمانده عمل کهیدرصورت 1
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، در صورت وقوع بحران در سطح شهرستان، با درخواست رئیس هاشهرستاندر  ای محلیرسانههای سازماننظر به محدودیت 

 د شد.تشکیل خواه بحران در سطح استان یارسانهمدیریت  مرکزرئیس کمیته استانی مرتبط،  دییتأکمیته آن شهرستان و 

 ای بحرانوظایف مرکز مدیریت رسانه

 ؛در هماهنگی با فرمانده عملیات پاسخ وستهیپوقوعبه بحرانِبه نوع و ابعاد  توجه بحران با یسخنگو نییتع -

 ؛شرایط اضطراریدر  یرساناطلاع کانال و نحوه محتوا، در خصوص ریزیو برنامه یریگمیتصم -

 ؛ای مناسباز طریق بسترهای رسانه مسئول یهاهدستگا صادرشده از طرف یهشدارها یرساناطلاع -

 ؛هااز طریق رسانهنیروهای داوطلب مشارکت های مردمی و اعلام فراخوان جذب کمکهمکاری در  -

 ؛یبحران طیدر شرا یو اجتماع یجمع یهامؤثر اعم از رسانه یهاعملکرد رسانه رصد -

 ؛امور آموزش و مدیریت رسانه کمیتهبه  شرایط اضطراریمدیریت  ها در راستایعملکرد رسانهگزارش  تنظیم و ارائه -

از تعدد مراجع و  یریشگیبحران با هدف پ رامونیپ یرساناطلاع برای مسئول و همکار مقاماتحضور  سازوکارتعیین  -

 ؛هایرساناطلاع در تعارض

 سازمان مدیریت بحران ستاد ازجملهرسانی های مسئول در زمینه اطلاعمراکز عملیات اضطراری دستگاهتعامل با  -

 ؛صداوسیما

 ها با مسئولین مرتبط برای پوششارتباط آن یدیده و کمک به برقرارای در مناطق سانحهرسانه یهاگروهتسهیل استقرار  -

 بهینه اخبار بحران؛

 تیریر مدد کرد بهینهعمل یبرا یزاتیو تجه یفن ،یمال ،یانسان یروین یبانیپشت نهیدر زم مؤثری هارسانه هایازینشناسایی  -

 ؛امور آموزش و مدیریت رسانه با هماهنگی کمیته رفع آن جهت لازم اقدامات تمهیدو بحران  ایرسانه

 .موقع و واکنش لازمگیری درخصوص نحوه ارائه پاسخ بهبررسی شایعات داخلی و خارجی مرتبط با بحران و تصمیم -

 سخنگوی بحران -4

اخبار  وزربهانتشار  کنشگری فعال در با هدفو  پیرامون بحران یکپارچه و منسجم انیرستعیین سخنگوی واحد برای اطلاع

 بهضروری است. سخنگو  عاتیبه شا قیقاطع و دق ع،ینقش در قالب واکنش سر یفایا و ییزاممانعت از بحرانو  و اطلاعات

ور در سطح ملی و مدیرکل مدیریت بحران رئیس سازمان مدیریت بحران کش حکمای بحران و با مدیریت رسانه مرکزپیشنهاد 

 شود.میمعرفی  ، همکار و پشتیبانمسئول یهادستگاهبه  رسماً و شدهمنصوب استانیطح در س

به  ،پیوستهوقوعبه بحرانِ مشخصات و نوع نسبی در رابطه با شناخت و تسلطدر کنارِ لازم است  سخنگوی بحراندر انتخاب 

مچنین ه .توجه شود بالا سازیشبکهو قدرت  قوی مهارت ارتباطی، خودکنترلی و یریپذانعطافپذیری، ملسخنوری، تعا اییتوان

و  مرتبط تجارب دانش مدیریت بحران و ،بحران در ر زمینه ارتباطاتتخصص و مهارت د های دیگری همچونتوجه به شاخص

 ضروری است.در انتخاب این فرد از سوی عموم جامعه و توانمند در جلب اعتماد  عملکردهای پیشین

 مرکزط توس که لازم است باشدتواند متفاوت های مختلف میدر بحران آمدهشیپوظایف سخنگوی بحران متناسب با شرایط 

 :ه موارد زیر اشاره کردب توانمی سخنگوی بحران وظایفاز . گرددو به سخنگو ابلاغ شده  مشخص

 ؛ای بحران و ایفای نقش دبیر جلساتحضور در جلسات مرکز مدیریت رسانه -

لی های متوسایر سازمان ومیدان طریق ارتباط مستمر با فرمانده اخبار و اطلاعات مرتبط با بحران از  نیدتریجددریافت  -

 ؛پاسخ



ای بحرانملی مدیریت رسانه سند  

7 
 

 

 ؛مرکز توسط شدهنییتع هایارچوبهچ مطابق بامداوم و  صورتبه اخبار و اطلاعات مرتبط با بحران اعلام -

 ها در شرایط بحران؛منظور جلوگیری از گسترش آنبه به شایعات موقعبه گوییپاسخ -

 ؛مدیریت بحران درمسئول های دستگاه روابط عمومیتعامل گسترده با  -

 .اضطراری همانند دستور تخلیه مردم عموم جهت اطلاع به ستادهای ملی، استانی و شهرستانی موردنظر تصمیمات اعلام -

 ی مسئول در مدیریت بحرانهادستگاه روابط عمومی -5

امور آموزش و  کمیتهبا  هادستگاهو مشارکت  یهمکار یارتقاو  یارسانهمدیریت و نظارت یکپارچه عملیات  راستایر د

های دستگاه یرساناطلاعو  ارتباطی یهاتیاز ظرف یاز است کهن، قبل، حین و بعد از بحرانای مدیریت رسانه در مدیریت رسانه

خ سزمینه را برای پا سخنگوی بحران، تحت مدیریت و فرماندهی واحد هاروابط عمومیشبکه استفاده شود.  و غیردولتی دولتی

عنوان سخنگوی ، بهمرکزشده توسط های مشخصارچوب سازوکارهدر چ هاروابط عمومی. کنندمیدر شرایط بحران فراهم  مؤثر

 دارند. بر عهدهرا  در خصوص عملکرد دستگاه خود رسانیهای متولی، وظیفه پاسخگویی و اطلاعرسمی دستگاه

 :دستگاهی ضروری است هایروابط عمومیمنظور بهبود عملکرد اجرای اقدامات ذیل به

 های در دسترس؛فاده از ظرفیت انواع رسانهاستلازم جهت  اتتمهید فراهم کردن ریزی وبرنامه .1

 در شرایط بحران؛ یرساناطلاع ایی دورهمانورهاایجاد آمادگی از طریق برگزاری  .2

های آموزشی های آموزشی لازم ازجمله دورهها از طریق برگزاری دورهارتقای توانمندی نیروهای انسانی روابط عمومی .3

 ارتباطات بحران؛

 ای موجود؛در شرایط بحرانی مطابق با استانداردهای حرفه طراحی سازوکارهای عمل .4

و  مایصداوس سازمان ها،خبرگزاری خبرنگاران حوزه بحرانِریزی پیشینی در خصوص چگونگی تعامل با برنامه .5

 ؛بحران رسانی در شرایطنقشه اطلاعو تهیه  مطبوعات

 و سخنگوی بحران؛ای بحران ت رسانهمدیری مرکزبا  دستگاه مدنظر عنوان رابطبه ایمعرفی نماینده .6

 های مربوطه از طریق سخنگوی بحران؛های تماس با دستگاهاعلام راه .7

 ان؛ای بحرمدیریت رسانه مرکزاز طریق  مؤثرهای آن به رسانهارسال و  دییتأتهیه فهرست کارشناسان سازمانی مورد  .8

 اخبار،سریع انتشار  جهت مشارکت درسانحه صحنه دستگاه مربوطه در  روابط عمومیو  یرساناطلاع گروهتعیین  .9

 ؛موارد مشابهو  رانیمد با، تسهیل ارتباط مردم اقدامات یمستندسازحضور خبرنگاران، بازدیدها، تسهیل 

 و یارسانه یحاکم بر فضا یجنگ روان تیریمد جهت خارجی زبانیفارسهای های رسانهفعالیت رصد اخبار و .10

 ؛و پشتیبان همکار ،مسئول هایو دستگاه ها و افرادها و اقدامات سازمانز تخریب تلاشجلوگیری ا

و ای بحران مرکز مدیریت رسانهرسانی آن با هماهنگی اطلاع و دستگاهی در خصوص بحران هایاطلاعیه صدور .11

 سخنگوی بحران؛

، های مسئولو سایر سازمان ا سخنگوی بحرانهمکاری حداکثری ب در هاو داده آخرین اطلاعات مستمر و تبادل ارائه .12

 ؛و پشتیبان همکار

پاسخ و های رسمی کشور جهت ارائه گزارش از اقدامات سازمان مسئول در مرحله با رسانه و مدام ارتباط مستمر .13

 و بازتوانی؛ یبازساز
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های محبوب ن از طریق رسانهنظرات و باورهای مردم در مورد اقدامات سازمان مربوطه در مراحل مختلف بحرا یاحصا .14

 در کشور و ارائه آن به مدیران سازمان مربوطه.

 ای بحرانمدیریت رسانههای مؤثر در رسانه -6

 یوراد تلویزیون، همچون دیداری و شنیداری هایبوده و شامل انواع رسانه ای بحرانمدیریت رسانهاصلی  نفعانیذ از هارسانه

 و یموبایلهای رسانپیامو  ی اجتماعیهارسانه مشتمل براینترنتی  ؛مجلات و کتاب ها،روزنامه همچونچاپی  ؛و سینما

ی ابزارهای ارتباطی و تبلیغ ها،رسانه شدهشناخته. در کنار انواع هستند استانیح ملی و ودر سطهای خبری و پایگاهها خبرگزاری

 .شوندعنوان رسانه شناخته مینیز بهپیامک  انندمابزارهای ارتباطی سایر و همچنین  شهریی بیلبوردها شهری مانند

حوادث و  و کاهش خطر پیشگیری مراحل مختلفمشترکی در  حالنیدرعهای متفاوت و ها هر یک دارای قابلیترسانه

، هایک از انواع رسانه ها و مختصات هرویژگی بر اساسسند حاضر در  .بازسازی و بازتوانی هستند ، آمادگی و پاسخ وسوانح

هر یک از بخشی های بینهای لازم و همکارییگذارسیاست، الزاماتمدیریت بحران در کنار  مختلفها در مراحل آن اقدامات

این موضوع در تدوین همچنین،  .استتعیین شده  ای بحرانمدیریت رسانه منسجم و یکپارچهعملیات  در راستایها این رسانه

 ،توانند کارکردهای مختلفی را در شرایط بحران ایفا نمایندها میمختلف رسانهانواع گرچه قرار گرفته است که سند حاضر مدنظر 

 در مدیریت مراحل مختلف هر رسانه کارکردهای تخصصی و ویژهروی  بر ی در تعیین اقدامات هر نوع رسانه، تمرکزاصل رویکرداما 

 بحران بوده است.

 خاص بحران طیشرالویت و با توجه به میزان دسترسی و علاقه مخاطبان در او بر اساسمختلف رسانه انواع در این راستا، 

 آورد.را فراهم می یارسانه یاز ابزارهااثربخش  یریگبهرهاین موضوع زمینه  ؛اندمورد اشاره قرار گرفته

 (جمهوری اسلامی ایران یمایصداوسسازمان )رادیو و تلویزیون  -6-1

های ظرفیت شبکه .است مایصداوسادیویی و تلویزیونی انحصاراً در اختیار سازمان ر گسترده پخش رانیا یاسلام یجمهوردر 

ثر و متنوع جامعه متک افکار عمومیدر مدیریت کلیدی نقش و گستره جغرافیایی  تناسببهیی و تلویزیونی ویراد استانیملی و 

مان ساز ،؛ بر همین اساسنمایدرا ضروری می رانای بحمدیریت رسانهفرایند در سطوح مختلف  این سازمانفعالانه حضور  ،ایران

ذیل سند  بحران را یارسانهمکلف است تا دستورالعمل اجرایی ورود به عرصه مدیریت  ی جمهوری اسلامی ایرانمایصداوس

ه پس از ما 3ظرف  یو بازتوان یبازسازو و پاسخ  یآمادگ، حوادث و سوانح و کاهش خطر پیشگیری مراحل متناسب باحاضر و 

 ،ستورالعملددر این  .برساند یستاد ملاز طریق کمیته ملی امور آموزش و مدیریت رسانه به تصویب و کرده تنظیم ابلاغ این سند 

 یانهرسا یهااستیس، از بحران دگانیدبیآس یارسانه یازهایبه ن ییلازم جهت پاسخگو یهااستیسصریحاً  مایصداوسسازمان 

انند مو  دیدهسانحهدر مناطق  مسئولینهای های پیگیری وعدهو سیاست یاجتماع تیمسئول ،یتگهمبس هیروح تیجهت تقو

 .خواهد کرد ارائهرا  آن

و  یاسازمان رسانه نیا ، تطبیق و بازیابیمواجهه جهتخود  یسازمان یآورمکلف است دستورالعمل تاب مایسازمان صداوس

های ی در عرصهسازمان یآورتاب یهاو مؤلفه هایژگیو دیدستورالعمل با نی. در ادینما نیرا تدوآن در برابر بحران  یمراکز استان

ه بکمیته ملی امور آموزش و مدیریت رسانه  ییدأو تز تدوین پس ا و تعیین گردد یو فن ینسانا ،یاسازه ،یارتباط ،یاطلاعات

 .تصویب ستاد ملی برسد
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 اقدامات -6-1-1

ر درا اقداماتی بحران باید ای رسانهدر مدیریت  های مؤثریکی از رسانهعنوان جمهوری اسلامی ایران به یمایصداوسسازمان 

 .دهد انجام نیبازسازی و بازتواو  آمادگی و پاسخ، پیشگیری و کاهش خطر مراحل

 :پیشگیری و کاهش خطرالف( 

ایجاد  آموزش و ، وظایف خود را در راستایدر حوزه مدیریت بحران برنامه جامع آموزش مطابق با مایصداوسسازمان  -1

خود را نسبت به اجرای این وظایف  رمجموعهیزکرده و واحدهای  احصا حوادث و سوانحرای مواجهه با آمادگی عمومی ب

 توانمند نمایند.

مخاطرات  حسب بررا  حوادث و سوانح مواجهه باچگونگی های آموزشی تولید و پخش برنامه مایصداوسسازمان  -2

 .در دستور کار قرار دهد کشوردر سند راهبرد ملی مدیریت بحران دار اولویت

های و با اخذ مشورت از دستگاه برنامه جامع آموزشبر اساس  سوانححوادث و موضوعات آموزشی در مواجهه با فهرست  -3

، یخودامدادهای در زمینههای لازم آموزشو  شده تدوین ی جمهوری اسلامی ایرانمایصداوسسازمان  توسط مرتبط

 ارائه شود. آن و مانند هاسازی ساختمانمقاوم ،یخودکنترلها، مناطق امن، ظ اموال و دارایی، حفیریگپناه، یدگرامداد

در به آموزش عمومی  را های رادیویی و تلویزیونیشبکه هایظرفیتبودجه و از  سهم مشخصی مایصداوسسازمان  -4

و سایر عوامل مؤثر در فراگیری  مخاطبان های سنی مختلفاختصاص داده و متناسب با رده هابحرانمواجهه با  زمینه

 اقدام کند. هبرنام نسبت به تولید ،آموزش

تبلیغات  با زمانهمو  تدوین کردهرا  هابحران مواجهه باچگونگی آموزشی  هایتقویم پخش برنامه مایصداوسسازمان  -5

 .داشته باشدمدنظر را  مخاطبانرسانی لازم به اطلاع ،هر برنامه برای مناسب

 امیصداوسسازمان ؛ ضروری است باشد استان در سطح و مناطق یایغرافمتناسب با ج شیآموزهای تولید و توزیع برنامه -6

 .گیرده بهر هادر آموزش مواجهه با بحراناستانی  وییو رادی ی تلویزیونیهااز ظرفیت شبکه

عناصر فرهنگی  استفاده از مایصداوس سازمان لازم است ؛ضروری است در آموزش فرهنگ محلیعناصر گیری از بهره -7

 قرار دهد. مدنظر ی مؤثرترهاارائه آموزش جهترا  مانند آنلهجه و  ،شگوی مثل محلی

 ،اناز مخاطب ی خود اقدام کرده و بر اساس بازخوردهای دریافتیآموزش یهابرنامه یاثرسنجنسبت به  مایصداوسسازمان  -8

 را اصلاح نماید. مواجهه با بحران تولیدات آموزشیها و ریزیبرنامه

سطوح ملی و در  مایصداوسسازمان  لازم است ،هاو دستگاه مسئولین ،حساسیت اقشار مختلف مردم حفظ منظوربه -9

و عوامل  هابحرانوقوع  مخاطرات و احتمال هشداردهی در خصوص، های زمانی مشخصو در بازهمستمر  طوربه استانی

 .را در دستور کار قرار دهد یریپذبیآسبر افزایش  مؤثر

کمیته ملی امور آموزش و با هماهنگی  راهشدار مخاطرات  عیپخش و انتشار سر دستورالعمل مایصداوسسازمان  -10

و  های مختلف رادیوییاز طریق شبکهچگونگی انتشار این هشدارها  ،دستورالعملتدوین نماید. در این مدیریت رسانه 

 شود.میها مشخص آنصدور  یمتول هایاز دستگاه افتیمحض دربهتلویزیونی 

 و مستند مسابقه خصوصبهسازی مختلف برنامه یهاقالباز پتانسیل سازی آموزشی در برنامهصداوسیما سازمان  -11

 .نماید استفاده حوادث و سوانحمسابقات آموزشی با محوریت مواجهه با همچنین 

ها و همچنین بحرانگی مواجهه با خصوص چگونمستند از تجربیات کشورهای دنیا در های مین و پخش برنامهتأ -12

 .در دستور کار قرار گیردسیما شبکه مستند  ازجملهتلویزیونی های از طریق شبکه کشورگذشته  اتیتجرب
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مستقیم و های ارائه آموزشهای متنوع آموزشی و توجه به غنای آموزش، تنوع آموزش، جذابیت آموزش، قالب -13

در این  .باشد مایصداوس سازمان در دستور کارر حوزه مدیریت بحران د برنامه جامع آموزش بر اساس میرمستقیغ

مورد توجه قرار  یو اطلاعات مکانها اینفوگرافی ها،استفاده از نقشه ازجمله یداریو د یشینما عناصر بره تکیزمینه 

 گیرد.

سازمان  های آموزشیبحران در برنامهدر زمان  اجتماعی - آوری روانیافزایش تاب منظوربهای آموزش سواد رسانه -14

مدیریتی در سطوح های اثربخش در همین زمینه برای مخاطبان همچنین لازم است آموزش .گنجانده شود مایصداوس

 ارتباطی در شرایط بحرانی یاری دهد. یاتعملاثربخش ها را در انجام و کارشناسی نیز تهیه شده تا آن

منظور ایجاد حساسیت، آموزش و بهها در برنامهبا مدیریت بحران اجرایی مرتبط  هایکارشناسان دستگاه استفاده از -15

 .قرار گیرد مایصداوسسازمان در دستور کار  اجراییهای آمادگی در مردم و سایر دستگاه

طوح سدر صداوسیما سازمان  رانیمد یمناسب برا یارتباط ستمیس ینیبشیپ ،سازمانی یآورتاب شیافزا یدر راستا -16

 است. یضرور یدر مواقع بحران یسازمانارتباطات درون عیمنظور تداوم و تسربه ی و استانیمل

 رهیذخ یانسان یروین ن،یگزیجا ویلازم )استود زاتیو تجه داتیتمه ینیبشیپ سازمانی، یآورتاب شیافزا یدر راستا -17

رسانه  رانیمد یارتباط و دسترس لیتسهن همچنیدر زمان بروز بحران و  هنگامهبو  عیواکنش سر رمنظو( بهمانند آنو 

 است. یالزام یدر مواقع بحران شانیهاخانوادهبه 

 آمادگی و پاسخ:ب( 

های پرمخاطب رادیو و بایست نسبت به ارائه و اعلان هشدارهای پیش از وقوع سوانح در شبکهسازمان صداوسیما می -1

 تلویزیون اقدام نماید.

ران موظف به ارائه اخباری است که به رفع شرایط اضطراری کمک نماید و از ارائه وسیما در زمان وقوع بحسازمان صدا -2

 شود جلوگیری نماید.اجتماعی و امنیتی می یهابحرانخصوص به دیجدگیری بحران اخباری که منجر به شکل

 یگهمبستایجاد  در راستای ،شفاف رسانی صریح، سریع، دقیق واطلاع در کنار نقش در زمان بحران مایصداوسسازمان  -3

 .اقدام نمایددیدگان و بسیج عمومی و کاهش آلام آسیب مردم و مسئولین اجرایی نیب

تره گس متناسب با سطوح ملی و استانیدر صداوسیما سازمان  مدیریت بحران ستادتشکیل  ،در هنگام وقوع بحران -4

، در است شده دهید تدارکتهیه و  ای بحرانت رسانهمدیریورود به عرصه  ییدستورالعمل اجرابحران و کیفیتی که در 

 .گیرددستور کار قرار 

  :از عبارتند ، استانی و شهرستانیگستره ملی به توجه باصداوسیما سازمان  مدیریت بحران ستادیف اوظاهم  -5

  جه؛تونیاز به اطلاعات و نیاز به نیاز به آموزش،  ویژهبهدیدگان ای آسیبرسانه یازهاینرفع  -

  ؛ای بحرانفنی برای پوشش رسانهمالی و  ،درخواست پشتیبانی منابع اعم از انسانی / پشتیبانی -

 ییرادستورالعمل اجدر ملاحظات سایر نهادها و موارد دیگری که کیفیت آن  گرفتن نظر دررسانی با تعیین نحوه اطلاع -

 ود.شمیتعیین  ای بحرانمدیریت رسانهورود به عرصه 

ین ا استانی و شهرستانی سوانحضروری است. در  ملیدر سطح  سوانحدر های ملی رادیو و تلویزیون ایفای نقش شبکه -6

 شود.می حه انجامنمتناسب با سطح و اهمیت سا محلیهای تلویزیونی و رادیویی شبکه در کنارنقش 
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 مرکزو تصمیمات  کمیته امور آموزش و مدیریت رسانههای کلی مطابق سیاسترسانی در اطلاع مایصداوسسازمان  -7

ای هسایر رسانهتلویزیون و ، از طریق بستر رادیو راابلاغی  هایتمامی اطلاعیه و ای بحران عمل کردهمدیریت رسانه

 .وابسته عرضه نماید

 صورتهب به مرکزروز و به قیدق یطیمح یهالیخود در ارائه تحل ینسبت به ملزم نمودن مراکز استان مایصداوسسازمان  -8

 .دیاقدام نما قید فوریتفعالانه و با 

ای بوده تنی بر اصول اخلاق رسانهدیدگان مبهای رعایت حقوق آسیبتدوین دستورالعمل ملزم به مایصداوسسازمان  -9

حتی  ،دیدگانو آسیبانتشار و نمایش تصاویر قربانیان خصوص نحوه  دررا خود خبرنگاران و گزارشگران  موظف استو 

 .توجیه نماید ،های اجتماعیدر شبکه

ها، کمک عین و نحوه توزمکاوظیفه دارد اطلاعات مرتبط با  ،سانحه پس از وقوعهای مؤثر یکی از رسانهعنوان به ،رادیو -10

را در اختیار  و سایر موارد به تشخیص و اعلام نیاز سخنگوی بحران ها و افراد داوطلبها، افراد سالم، گروهشدهگم

 .قرار دهددیده جامعه آسیب

خیص تشبنا به  بحراندر زمان وقوع ها ثابت برای تمامی استان موجطولیک  گرفتن نظر دربا  بحران یموقت یوهایراد -11

 گیرد.در صورت ضرورت شکل می ای بحرانمدیریت رسانه مرکز

فرایند مدیریت در  یمردم یهاتیاز ظرف مایصداوسسازمان  تر،قیدق یرسانو اطلاع یمشارکت عموم شیمنظور افزابه -12

 .دیاستفاده نما الزامات امنیتی آن لحاظ کردنبا بحران 

 ی)اعم از فضا سازبحران گرانیهوشمندانه باز شیرصد و پا ،های مرتبطسازمان صداوسیما با همکاری سایر سازمان -13

و ای بحران مدیریت رسانه مرکز هماهنگیو با  را در دستور کار قرار داده مانند آن( و یمرزبرون یهاشبکه ،یمجاز

 .نماید کمک غلط و جعلی اخبارکنترل شایعات و به وزارت اطلاعات 

های نظام و سیاستکرامت  حفظاصل با رعایت المللی های بینجذب کمک منظوربه مایصداوس مرزیهای برونشبکه -14

 .اقدام کنند جمهوری اسلامی ایران

 از دوره ب دیدهسانحهنسبت به مناطق  افکار عمومی یمل یهمبستگ و یعموم جیبس ،یاجتماع تیحس مسئول تیتقو -15

 .انجام شود یاوناگون رسانهگ یهاقالب در یمذهب و یمحل ،یقوم ،یاسیتفکرات س

 دگانیدبیآس یو روان یروح یهابیجهت کاهش آلام و تخر یفرهنگ بوم به توجه بامناسب  یمحتواها دیتول -16

آن  یو مراکز استان صداوسیماسازمان  فیوظا ازآوری اجتماعی با هدف افزایش تاب( یارسانه یاجتماع ی)مددکار

 .است

ای بحران ضروری مدیریت رسانه مرکزهماهنگی با  دیدهسانحهمناطق موجود در دهای پیرامون کمبورسانی اطلاع -17

 .است

های پرمخاطب خود برنامه تیظرفاز  ای بحرانمدیریت رسانه مرکزمطابق تصمیمات  مایصداوسسازمان لازم است  -18

 استفاده کند. عمومی ایجاد همبستگی های مردمی وآوری کمکج عمومی، جمعبسی منظوربه

معاونت  زارت اطلاعات وو یبا هماهنگ یو اخبار حوادث و سوانح نظام یتیامن ،یدر حوزه دفاع یرسانهرگونه اطلاع -19

 شود. انجاممسلح  یروهایستاد کل ن یدفاع غاتیو تبل یفرهنگ
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 :بازسازی و بازتوانیج( 

مطالبات  یریگیرصد، نظارت، انعکاس و پ تِیمسئولگر مطالبه و ریگیناظر، پ ندهینما کیعنوان به مایصداوسسازمان  -1

و  یح ملومناسب در سط یارسانه یمحتوا دیرا با تول دیدهسانحهمناطق و بازتوانی  یبازساز ندیفرادر  افکار عمومی

 .دارد بر عهدهتا پایان این فرایند  استانی

های استانی و میتهکگی نهماهبا صداوسیما  یمراکز استان، ضروری است جلوگیری از گسترش شایعات منظوربه -2

 های مسئولتوسط دستگاه دهیدبیمناطق آس یو بازتوان یبازساز تیوضعاز  یو کاربرد دقیق یرساناطلاع ،شهرستانی

 .داشته باشند کار در دستوررا 

ائه ار دهیدبیمناطق آسو بازتوانی  یبازساز ندیمناسب را در فرا یبحران موظف است اطلاعات و محتوا یموقت یویراد -3

 .های مسئول باشددستگاهها از رفع آن رِیگیپ ،یصورت مقطعمشکلات به انیوگو با مردم و بداده و ضمن گفت

 دیدهمنطقه سانحه تیواقع انیاز بروز تعارض م ،یو بازتوان یبازساز ندیفراموظف است ضمن رصد  مایصداوسسازمان  -4

 .کند یریجلوگ سازمان نیا یهابرنامهدر  شدهرائهاو اخبار 

و رفع دغدغه یاجتماع - یروان آوریتاب شیافزابا رویکرد  ییهابرنامه شیو نما دتولیسازمان صداوسیما موظف است  -5

 .در دستور کار قرار دهد رااز سوانح و حوادث  دگانیدبیو آس نیثرأمت یها

مستندسازی تصویری از طریق نمایش همبستگی و مسئولیت اجتماعی مردم  ری اجتماعی،آودر راستای افزایش تاب -6

 در دستور سازمان صداوسیما قرار گیرد.گرفته های صورتاقدامات و تلاش

 الزامات -6-1-2

 از: عبارتند ای بحرانمدیریت رسانهانجام صحیح وظیفه خود در  منظوربه مایصداوسالزامات سازمان 

 یدانشگاه هایرشتهاندازی طراحی و راهموظف به  فناوریبا همکاری وزارت علوم، تحقیقات و صداوسیما سازمان  -1

نگاری بحران و مدیریت ارتباطات بحران، روزنامههای شامل رشته بحران ژهیو یانسان یروهایجهت پرورش ن ازیموردن

 .است، تحقیقات و فناوری علومی زیر نظر وزارت ها و مؤسسات آموزش عالدانشگاه قیطر از ای بحرانرسانه

مدیران  ویژههای آموزشی آزاد ارتباطات بحران نسبت به ایجاد دوره صداوسیمااز طریق دانشگاه  مایصداوسسازمان  -2

 اقدام کند.

در سطح  و استانیبرای مراکز  خبرنگاران معین عنوانبه بحران تخصصی بیت خبرنگارانتر به نسبت مایصداوسسازمان  -3

 .بینندآموزش می یدگرامدادو  یخودامدادبحران و  خبرنگاریخبرنگاران در حوزه این  .اقدام نمایدملی 

 رانیمد یآمادگسطح  یارتقا ( جهتمانند آن و بحران تیریخدمت )امداد و نجات، مد نیمستمر ح یهاآموزش -4

 .ردیورت گص استانیو  یح ملودر مواجهه با بحران در سطسازمان صداوسیما 

 .برگزار گردد هااستان یمایدر سطح صداوسدر سال  بارکیحداقل  ،نیمع یدر فواصل زمان آموزشی هایمانور -5

 .صورت سالانه انجام شودهای استانی بهویژه بخشهآوری سازمانی بارزیابی و سنجش تاب -6

مدیرانی که در ارزیابی و سنجش آوری سازمانی برای آن دسته از های تشویقی در قالب دستورالعمل تابسیاست -7

 .دهند، لحاظ شودرا به خود اختصاص می ییبالاامتیاز آوری سازمانی تاب

ارسال  یلازم را برا هایرساختیز مسئولهای و سایر دستگاه ت و اطلاعاتابا همکاری وزارت ارتباط مایصداوس سازمان -8

اجرایی آن دستورالعمل ت به تدوین بو نس دیفراهم نما یونیزیتلوو  رادیویی یهاشبکه قیاز طرسریع  هشدارخودکار 

 .اقدام نماید
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و هماهنگی با نهادها و متولیان مدیریت بحران فرایندها و بسترهای طراحی معین برای  یهادستورالعملتنظیم  -9

 .دستور کار قرار گیردتأمین امکانات ارتباطی لازم برای این امر در  یچگونگ

 یاتتجربگیری از بهره منظوربه ای بحرانمدیریت رسانهمدیریت دانش و یادگیری سازمانی در  منظورلازم به کارسازو -10

 مدت لحاظ گردد.های کوتاهبرنامه درصداوسیما  سازمان مسئولین 

 .ندکهای اجتماعی تنظیم و ابلاغ در شبکهدر زمان بحران را خود  دستورالعمل فعالیت خبرنگاران مایصداوس -11

در قالب سامانه جامع مدیریت  ان کشوربا همکاری سازمان مدیریت بحر ای بحرانهای اطلاعات مدیریت رسانهسامانه -12

 شود. اندازیراهسازی اطلاعات در سطح ملی جهت یکپارچه خطر حوادث و سوانح

در  ای بحرانهای مدیریت رسانهختنیروهای انسانی و تمهید زیرساافزایی توانآوری و ارتقای تاب برای اعتبار موردنیاز -13

 لحاظ گردد.صداوسیما  بودجه سنواتی سازمان

 بخشیبین هایهمکاری -6-1-3

های با سایر دستگاه یبخشنیبهای همکاریای بحران، مدیریت رسانهدر  مایصداوسسازمان  اثربخشی اقداماتمنظور به

 :مدنظر قرار گیرد ذیلی هاهمکاریستا در این را .است ازیموردنمسئول، همکار و پشتیبان 

برای  یآمادگ جادیاجهت  یو مخابرات یارتباط ازیموردن یبسترها و هازیرساخت وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات -1

 دهد.قرار  مایصداوسسازمان  اریدر اخت از طریق اپراتورهای ثابت و همراه را بحران مواجهه با

 ها،شیهما ساله هر ،ها و سایر متولیان، دانشگاهه ملی امور آموزش و مدیریت رسانهکمیتبا همکاری  مایصداوسسازمان  -2

 و استانی یدر سطح ملرا  بحرانای رسانه تیریمرتبط با موضوع مد ییهامسابقات و جشنواره پی،آرویدادهای استارت

 .دهدرار ق تیمورد حمارا  اجراقابلها و ابتکارات برتر و طرح ها،دهیو ا کردهبرگزار 

وسط ت یپراکنعهیو شا یاطلاعات ومرجهرجمانند شناسایی رخدادهایی  منظوربه شرایط بحرانیدر  یمجاز یش فضایپا -3

ملی مدیریت  مرکزاز طریق را برای اقدامات سلبی و ایجابی  خروجی آنو  شدهانجام  فضای مجازی شورای عالی

 .هددر اختیار سازمان صداوسیما قرار دای بحران رسانه

سازمان ای را در اختیار تولیدات رسانه ازیموردنمواد خام و  هرگونه اطلاعات های ملی، استانی و شهرستانیستاد -4

 .دناطلاعات را تسهیل کن گونهنیاداده و دسترسی این سازمان به  صداوسیما قرار

 دهدیسانحهدر مناطق  مایصداوسسازمان استقرار خبرنگاران  سطوح ملی و استانیای بحران در مدیریت رسانه مراکز -5

 .ندنکتسهیل را 

ا از ربحران  تیریمددر  مسئول یهادستگاه مورد تأیید کارشناسانکمیته ملی امور آموزش و مدیریت رسانه فهرست  -6

 امیسازمان صداوسدر اختیار  یقیو تحق یلیتحل ،یآموزش یهابرنامه دیجهت تولهای دستگاهی اخذ و روابط عمومی

 .قرار دهد

آموزشی  یهابرنامهبه تهیه محتواها و نسبت مشترکاً  جمهوری اسلامی ایران هلال احمرجمعیت سازمان صداوسیما و  -7

 نمایند.اقدام ها آمادگی برای کاهش خطر و مقابله با بحراندر زمینه 

 ییمحتوا هایانیروندها و جر نهمچنی و سازبحران نگرایهوشمندانه باز ییرصد و شناسا نهیدر زم مایسازمان صداوس -8

 .نمایداستفاده  مسئولی ها و نهادهاو سایر سازمان فتا سیپل تیمخرب از ظرف ایو  سازعهیشا
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 مسئولهای دستگاه روابط عمومی ،خطر یرساندر اعلام هشدارها و اطلاع شگریپا یهانقش سازمان تیاهم به توجه با -9

 و از طریق مستمر صورتبهرا  مخاطرات احتمالیاطلاعات مربوط به ، محیط رسانهپایش اید ضمن در مدیریت بحران ب

 .صداوسیما قرار دهندسازمان  در اختیارامور آموزش و مدیریت رسانه های ملی و استانی کمیته

 یروهایستاد کل ن تیمعه، با استفاده از ظرفدر جا یآرامش عموم جادیا یدر زمان بحران و در راستا مایصداوسسازمان  -10

 .دینما از گسترش بحران اقدام یریشگیپ جهت و وزارت اطلاعات مسلح

 های خبریو پایگاه هاخبرگزاری -6-2

ها و یعنی روزنامه ای بحرانمدیریت رسانههای مؤثر در فرایند مواقع مورد استناد سایر رسانهدر بسیاری ها خبرگزاری

 .گیرندقرار میهای رادیویی و تلویزیونی شبکه

 اقدامات -6-2-1

 گیرند، مسئولیتی بحرانی قرار میدادهایرونقطه مستقیم تماس با  دربنا بر ماهیت وجودی خود  کهآنبه دلیل ها خبرگزاری

های از کانال ،اینترنت بر پایهفعالیت  لیبه دل هامحتوای این رسانهها در زمان بحران دارند. نسبت به سایر رسانه تریپررنگ ومهم 

های خبری گاهها و پایسایت خبرگزاریوبعمده شامل  طوربه مسیرهااین  .گیردقرار میمخاطبان و کاربران  دسترسدر مختلف 

وقوع  اکهازآنج .عنوان ابزار توزیع محتوای تولیدشده استاجتماعی وابسته به آنان بههای شبکهعنوان ابزار انتشار و صفحات و به

 این در مقابله با های خبریها و پایگاه، نقش خبرگزاریاستهمراه کننده، غلط و جعلی اطلاعات گمراه با عمده طوربهسوانح 

 هایهای خبری وابسته به دستگاهها و پایگاهتمامی خبرگزاریضروری است  .است بسیار کلیدیدر شرایط بحران  اطلاعاتو اخبار 

های خبری خصوصی نیز بنا به ها و پایگاهو خبرگزاری هسند پیروی کرداین از مفاد  کشور قانون مدیریت بحران 2ماده  موضوع

وظیفه نظارت  .نماینداشاره خواهد شد، عمل  هابه آن« یگذارسیاست»که در بخش  وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامیهای سیاست

رسانی وزارت ارشاد و فرهنگ اسلامی است. های خبری بر عهده معاونت امور مطبوعاتی و اطلاعها و پایگاهخبرگزاری عملکردبر 

بینی پیشبازسازی و بازتوانی و آمادگی و پاسخ ، پیشگیری و کاهش خطر در سه مرحلههای خبری ها و پایگاهخبرگزاری وظایف

های خبری تخصصی )غیر ها و پایگاههای خبری عمومی است و خبرگزاریها و پایگاهاین وظایف مرتبط با خبرگزاری .شده است

 شود.میهای خبری حوزه مدیریت بحران( را شامل نها و پایگاهاز خبرگزاری

 :پیشگیری و کاهش خطرالف( 

امور آموزش و  تهیکم ماتیو بر اساس تصم شده لیتشک یخبرگزار در بحران یارسانه تیریمد یتخصص کارگروه -1

 .انجام شود بحران یارسانه تیریمد ندیفرارسانه  تیریمد

ه از پیش تدوین شددار کشور مطابق با سند راهبرد ملی مدیریت بحران کشور با مخاطرات اولویت مرتبط یوهایسنار -2

 .شودطراحی  هابحراناین ای مناسب در حوزه مواجهه با لیات رسانهو عم

مواجهه با  عمومی در آگاهیسطح  یمنظور ارتقابه های خبریو پایگاه هاتولید محتوای آموزشی از سوی خبرگزاری -3

 .دار کشور در دستور کار قرار گیردمخاطرات اولویت

فسیری، ت - یهای تحلیلبا ارائه گزارش اقدامات پیشگیری و کاهش خطره نسبت ب مسئولینو  ایجاد حساسیت در مردم -4

 .یادداشت کارشناسی و موارد مشابه انجام شود

فع و نسبت به ر گرفتهقرار  مدیران در دستور کار مستمر صورتبهواحدها آوری سازمانی تاببررسی و ارزیابی وضعیت  -5

 .شودام های احتمالی اقدکاستی
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 ایها، آموزش سواد رسانهآمادگی و پاسخ مطلوب به آن منظوربه حوادث و سوانحدر کنار توجه به آموزش مواجهه با  -6

 در دستور کار قرار گیرد.آوری فردی مخاطبان برای افزایش تابعنوان یک سیاست آموزشی نیز به به مخاطبان

 آمادگی و پاسخ:ب( 

که باید در تعامل با سخنگوی  استرسانی اطلاع نقش ناظر بردر زمان بحران های خبری و پایگاه هاخبرگزاریوظیفه  نیترمهم

نجام ا کمیته امور آموزش و مدیریت رسانههای و بر اساس ابلاغیه سطوح ملی و استانیدر ای بحران مدیریت رسانه مرکزو بحران 

 قرار گیرد: در این زمینه لازم است اقدامات زیر در اولویت شود.

باشند که به رفع شرایط اضطراری خبری در زمان وقوع بحران موظف به ارائه اخباری می یهاگاهیپاو  هایخبرگزار -1

د، شونهای اجتماعی و امنیتی میبحرانخصوص گیری بحران جدید بهکمک نماید و از ارائه اخباری که منجر به شکل

 جلوگیری نمایند.

ها از ایجاد شبهه آن بهمناسب  هایپاسخ ارائهو  همکار هایدستگاهبه کمک  و معاند مخالف یهارسانهبا رصد مستمر  -2

ام ها نسبت به کنترل شایعات اقدهای تحلیلی، تفسیری و یادداشتگزارش انتشاربا همچنین  در جامعه جلوگیری شود.

 .شود

 .قرار گیرد توجه مورد اطلاعات اصل صحت به توجه با خطردر معرض  مسئولینبه مخاطبان و رسانی سریع اطلاع -3

ب برای بررسی دقیق جوان دادهرخمورد تأیید در خصوص بحران  متخصص و کارشناسان مسئولینوگو با گفتارتباط و  -4

 .ضروری استبحران 

 .آید به عملمبتنی بر تضاد و برخورد جلوگیری  یبندارچوبهچو  نیآفرالتهاباز پخش تصاویر  -5

ی همدرد پیامزیاد  با دقتو های خبری محلی سریعاً پایگاه زده،دن توجه به وضعیت مخاطبان بحرانمنظور نشان دابه -6

 .محلی را منتشر نمایند مسئولینتسلیت  و

 .صورت گیرد ی بحرانهای میداننمایی و با حفظ واقعیتو بزرگ اغراق از دوره ب به جامعه بخششآرامارائه اطلاعات  -7

های آنان را در قالب گزارش یازهاینحاضر شده و زده بحرانبری محلی سریعاً در بین مردم خ هایپایگاهخبرنگاران  -8

 .خبری منتشر کنند

 دور هبهای میدانی و مبتنی بر واقعیتدر زمینه مقابله و مدیریت بحران  مسئولینارائه اطلاعات و گزارش از عملکرد  -9

 .انجام شودتبلیغات  از

قرار گرفته و مطالبات عمومی در این زمینه منتشر  دستور کاردر  مسئول یهااد سازمانو امد یرسانکمکنحوه  یبررس -10

 .شود

آوری اقلام امدادی و های جمعتولید محتوای مناسب در راستای بسیج عمومی و انسجام ملی صورت گیرد و فراخوان -11

 .منتشر شودعملیات پاسخ و فرمانده بحران فرمانده با هماهنگی کمکی 

هایی ی در بحرانالمللنیبشردوستانه ب یهاکمکها برای جذب تولید محتوای مناسب در صفحات خارجی خبرگزاری -12

 این اقدام باید پس از تصمیم سازمان مدیریت .ضروری استالمللی و مناسبات بینمصالح ملی  به توجه باملی  سطحبا 

و سایر قوانین  نارحب تیریدم رد های دولتی خارجیهدایت و توزیع کمک ،نامه جذبیینآر اساس بو  کشور حرانب

 انجام شود. مربوطه

 غاتیو تبل یمعاونت فرهنگ یبا هماهنگ یو اخبار حوادث و سوانح نظام یتیامن ،یدر حوزه دفاع یرسانهرگونه اطلاع  -13

 انجام شود. و وزارت اطلاعات مسلح یروهایتاد کل نس یدفاع
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 و بازتوانی: بازسازیج( 

بازسازی  های پخش و کنداکتور باید در مرحلهعدم برخورداری از محدودیت لیبه دلهای خبری ها و پایگاهخبرگزاری -1

اقدام  یگرمطالبهرویکرد  با هاو روند عمل به این وعده مسئولینهای نسبت به رصد وعدهصورت مستمر به و بازتوانی

های های تحلیلی و گزارشدر قالب اخبار، گزارشهایشان وعده در قبالنیز مسئولین  عملکردرسانی اطلاع .کنند

 .تصویری صورت گیرد

 یقرار گیرد و کمبودهادر دستور کار  ایصورت دورهبه بازسازی و بازتوانیدوران دیده در وگو با مردم آسیبگفت -2

 .ارش داده شودموجود گز

 در دستور کار قرار گیرد. و بازسازی و بازتوانی اسکان دوره انتقال مراحل دریی ویدیوهای تصویری و تهیه گزارش -3

 الزامات -6-2-2

ها نی آانسانهای تجهیزاتی، فنی و نیروی ها توسط دفاتر ملی پوشش داده شده و کاستیدفاتر استانی خبرگزاری -1

 مرتفع گردد.

 در حوزه بحران داشته باشند. دهیدآموزشها در دفاتر استانی خود خبرنگار لازم است تمامی خبرگزاری -2

و  یخودامدادهای نسبت به تربیت خبرنگاران بحران که دورهوزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی با حمایت ها خبرگزاری -3

جهت استفاده  ییبه همراه صدور کارت شناسا دهیدرهدوخبرنگاران  از یفهرستکرده و اند، اقدام را گذرانده یدگرامداد

 تهیه نمایند. یدر مواقع بحران

و موارد مشابه برای خبرنگاران و کارکنان  نجات و امداد، یخودامدادای های دورهمانورهای آموزشی و آموزش -4

 ها برگزار شود.خبرگزاری

های اجتماعی را رسانه تحت مدیریت خود در شبکه های فعالیت خبرنگارانسیاست ،هامدیران و سردبیران خبرگزاری -5

مدیران  .بهره ببرند ای بحرانمدیریت رسانههای اجتماعی برای آنان در شبکهغیررسمی تدوین کرده و از حضور 

 .های اجتماعی خود به همین منظور بهره گیرندهای شبکههای خبری از پروفایلپایگاه

استفاده از تمامی ابزار و امکانات با های خبری ها و پایگاهیع محتوای خبرگزاریتوزها و تمهیدات لازم جهت زیرساخت -6

 .فراهم شودهای اجتماعی رسانه ازجملهها توزیعی آن

 .وددر نظر گرفته ش ای بحرانمدیریت رسانهها در های تشویقی برای خبرنگاران بحران با توجه به عملکرد آنسیاست -7

وزارت  رسانیمعاونت امور مطبوعاتی و اطلاعتوسط  در بحران دهیدهسانحخبرنگاران از  یو معنو یماد یهاتیحما -8

 در نظر گرفته شود.فرهنگ و ارشاد اسلامی 

استفاده از ظرفیت خبرنگاران مردمی افتخاری در شرایط عدم دسترسی به خبرنگاران رسمی  جهتریزی لازم برنامه -9

 ها صورت پذیرد.توسط خبرگزاری

و  هادر خبرگزاری ای بحرانمدیریت رسانهمربوط به فرایند  یمحتواهاعنوان سرویسی برای به حرانبخبری  سیسرو -10

 .ایجاد شودوزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی با در نظر گرفتن حمایت مالی از سوی  های خبری ملیپایگاه

 هایگذارسیاست -6-2-3

 هایریزی سالانه دورهنسبت به برنامه ریت رسانهبا همکاری کمیته امور آموزش و مدی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی -1

همچنین  .ها نمایدها را موظف به حضور در این دورهو خبرنگاران خبرگزاری کرده اقدام بحران آموزش خبرنگاری
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ریزی آموزشی برنامه رسانیمعاونت امور مطبوعاتی و اطلاعها با همکاری استاناسلامی ارشاد فرهنگ و ادارات کل 

 هلال احمرجمعیت در این زمینه از ظرفیت  .را در دستور کار قرار دهندمحلی های خبری خبرنگاران پایگاهبرای 

 ها استفاده شود.در برگزاری این دوره جمهوری اسلامی ایران

 یت رسانهبا همکاری کمیته امور آموزش و مدیر وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی رسانیمعاونت امور مطبوعاتی و اطلاع -2

مدیران  یخوداظهارها اقدام کرده و نتیجه آوری سازمانی خبرگزاریهای تابنسبت به تدوین دستورالعمل و سنجه

 خصوصهای تشویقی در این همچنین سیاست .لحاظ نماید هاآن بندی سالانهها در این زمینه را در رتبهخبرگزاری

 .قرار گیرد مدنظر

خبری توسط هیئت  یهاگاهیو پاا هسازی در شرایط بحرانی در روزنامهبرخورد با شایعه دستورالعمل نحوه رصد و -3

 نظارت بر مطبوعات تدوین و اجرایی شود.

صورت سالانه های خبری بهو پایگاه هایخبرگزار توسط ای بحرانای در زمینه مدیریت رسانههمایش تولیدات رسانه -4

 .شود برگزارد اسلامی وزارت فرهنگ و ارشایا دوسالانه توسط 

 تیتحت مالک یخبر یهاگاهیو پا هایاز بودجه سالانه خبرگزار یبخشبحران کشور،  تیریسازمان مد بیبه تصو بنا -5

 یارسانه تیریمد ندیو اقدامات آنان در فرا فیبحران کشور متناسب با وظا تیریقانون مد 2 ماده موضوع یهادستگاه

 .ابدی صیتخص بحران

 یبخشنیب هایهمکاری -6-2-4

 بحران اختصاص یرا به مقوله خبرنگار رنایا خبر مدرسه داتیاز تول یبخش رانیا یاسلام یجمهور یمشخصاً خبرگزار -1

 .دده

همکاری لازم و کافی با  ایجاد در مدیریت بحران نسبت به مسئولهای دستگاهسازمان مدیریت بحران کشور و  -2

 .قدام کنندا اخبار و اطلاعات مرتبط ترقیو دق ترعیسر یآوردر جهت جمع خبری هایگاهیپاها و خبرگزاری

در مواجهه با  رفتهازدستاطلاعات  یابیو باز یسازرهیذخ یلازم برا رساختیز وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات -3

 .یدرا فراهم نمااز آن ها کند و امکان استفاده خبرگزاری فراهم را یملو  استانی ،یبحران در همه سطوح سازمان

 رسانی به بسترهایبحران و همچنین وابستگی شدید اطلاعدرخصوص موقع و دقیق رسانی بهبا توجه به لزوم اطلاع -4

امکانات  ،های معمولزیرساخت در صورت از کار افتادن وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعاتارتباطی، ضروری است که 

 یمکانات ارتباطا طورکلیبهو  مانند آنو تلفن همراه  اریس یهاتیسا نترنت،یا عیتوز یهامثل بالن یارتباط اریس

 بیند.بتدارک سوانح وقوع خبرنگاران حاضر در محل  با هاخبرگزاریبرای ارتباط هیئت تحریریه را مناسب 

 قداما «بحران یتخصص یخبرگزار» یاندازنسبت به راهموجود  یهاتیاستفاده از ظرف با کشور بحران تیریمد سازمان -5

 .دیمان

استقرار  یبرا موردنیاز یهایهمکاراز طریق ارائه دستورالعمل، با همکاری نیروی انتظامی  کشور بحران تیریسازمان مد -6

 .فراهم آورد در زمان وقوع بحران شانیارتباطاطلاعاتی و برای ایفای نقش  را و عوامل همراهخبرنگاران  آسانسریع و 

 های اجتماعیشبکهها و رسانه -6-3

مؤثر  ی جدی و بسیارهایابزاربه امروزه  ،ارتباطیاطلاعاتی و ترین ابزارهای پرمصرف عنوانبههای اجتماعی ها و شبکهرسانه

پیشگیری و  هکه در مرحل هستندهایی قابلیتدارای های اجتماعی شبکهها و رسانه. اندتبدیل شدهای بحران مدیریت رسانهدر 



ای بحرانملی مدیریت رسانه سند  

18 
 

 

 حتوام یسرعت گسترش ویروسها این ویژگی ازجملهکند؛ ها را اثرگذار میآن و بازتوانی ، آمادگی و پاسخ و بازسازیکاهش خطر

 .دزیادی دیده شوکاربران توسط تعداد بسیار کمی  زمانمدتاین قابلیت را دارد تا در  حوادث و سوانحمحتوای مرتبط با  است.

، در خدمت هدایت و رهبری، آموزش ،بحران مدیریت ی برایمناسبابزارهای عنوان توانند بهمیهای اجتماعی ها و شبکهرسانه

تبدیل به  توانندمید، ننشو گرفته به کار ادزبحراناما اگر متناسب با کارکردهای  ؛دنرسانی، ایجاد همبستگی و انسجام باشاطلاع

ها و علایق و کاربر بر اساس اولویت ها توسط کاربران تولید شده و هرمحتوای این رسانه ازآنجاکه. شوند زاابزار ارتباطی بحران

یز کاربران های خود اقدام کرده و در مرحله مصرف نها و گروهکانال ،نظام ارزشی خود نسبت به تولید و انتشار محتوا در صفحات

یم مستق صورتبهها رسانه گونهنیابانی محتوا در مدیریت و دروازهنمایند، ها میاستفاده از محتواتصمیم به به انتخاب خود 

ات عملی هایراهبردهای اجتماعی، ها و شبکهضمن معرفی کارکردهای رسانه صرفاًحاضر در سند  ،پذیر نیست. بر این اساسامکان

 .ارائه شده استها رسانهاین ای در بستر رسانه

 کارکردها -6-3-1

اطلاع از این کارکردها از  مهمی هستند. واجد کارکردهای ای بحرانمدیریت رسانهفرایند های اجتماعی در ها و شبکهرسانه

 .جمعی ضروری استهای رسانهاز سویی دیگر برای  یت بحران ومتولیان مدیربرای  سوکی

 :پیشگیری و کاهش خطرالف( 

 ؛است ریذانکارناپیک ضرورت  سوانح نسبت به یآگاه شیافزا یبرا یاجتماع هایو شبکه هااستفاده از رسانه :آموزش -1

آموزش  یبرا یاجتماع یهارسانهقابلیت از باید جمعی، های رسانههای مسئول در زمینه آموزش در کنار دستگاه ،بنابراین

 .استفاده کنندها برای مواجهه با بحران جهت ایجاد آمادگی در آنو شهروندان  ، نهادهامسئولین

 یهارسانه ازبحران  تیریمد متولی یهاسازمان مندیبهره :جامعه تیاز وضع یابیارتباط با مردم و اطلاع برقراری -2

به دست  یشناخت درست افکار عمومیموضوعات  مردم و قیجامعه، علا تیتا از وضع دهدیامکان را م نیها ابه آن یاجتماع

رصد  .رندیگ شیدر پ تیکنترل وضع یبرا هدفجامعه  یهایژگیمتناسب با و ییبتوانند راهبردها یبحران طیاتا در شر اورندیب

درک  تواندیم یتماعاج یهارسانهبر بستر  دشدهیتول یهادادهکلانتحلیل هوشمند های مردمی از طریق موضوعات و اولویت

 .کندکمک  یبحران طیارتباط مؤثرتر در شرا یارائه دهد و به برقرار نفعانیذاز  یشتریب

 سنتیای رسانههای همکاری سازمانبا  مدیریت بحرانفرایند در های مسئول دستگاه :شهروندانایجاد حساسیت در  -3

ها باید ضمن ایجاد حساسیت در عموم مردم و آن .نسبت به مخاطرات پیرامونی ایجاد حساسیت کنندشهروندان توانند در می

 زا ندای ارائه کنند تا بتوانهای مختلف رسانههای اجتماعی در قالب، هشدارهای خود را از طریق بستر رسانهمسئولینحتی 

 .دنها را به حداقل رسانیا خسارات احتمالی آن کرده ها جلوگیریبحران گسترش

 آمادگی و پاسخ:ب( 

در  زیادی اطلاعات حاضر در صحنه، یمنابع محل کهنیا به توجه با :یابی()اطلاع دیدهمناطق آسیب تیاز وضع یآگاه -1

 هب های متولی مدیریت بحراندستگاه رانیمدسمت از  صرفاً دیبان یاجتماع یهااطلاعات در رسانه انیدارند، جر تیمورد وضع

از  یآگاه یکاربران برابرخط  یهاتیو از فعال برد کارهب دوطرفه یارتباط یرا برا یاجتماع یهارسانه دیمردم باشد، بلکه با طرف

مناطق  وضعیتاز  اطلاع یبرا دیراه مف کی یاجتماع یهارصد اطلاعات در شبکه. استفاده کرددیده مناطق آسیب تیوضع

، امکان نظارت بر دشدهیتول تالیجید یبا توجه به محتوا .تسهاو همچنین بررسی شایعات و پاسخگویی سریع به آنبحرانی 
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های مدیریت بحران را شناخت، به کمبودها و کاستیتوان میاز این طریق  ،همچنین .بحران وجود دارد یو زمان یمکان گستره

 .موارد مشابه را رصد کرد پرداخت و و دور از دسترسالعبور در مناطق صعب هاسیبارزیابی آ

ها دستورالعمل ارائه اطلاعات، یبرا یراه توانندیم یاجتماع هایشبکه ها ورسانه :دهیدبیآسو افراد  انیبه قربان کمک -2

؛ داستفاده کرها آناز  هیتخل یرهایو مس هاتلفن شماره رینظ یبا ارسال اطلاعات و باشند زمانی شرایط حساسو دادن هشدار در 

به کمک  ازیکه ن یانیبحران و قربان تیریمسئول مد ینهادهامستقیم و بدون واسطه  یوگوگفت ابزاری برای توانندهمچنین، می

 های مرتبطفع مسائل و چالشتوانند در راستای رها میویژه بخش روابط عمومی دستگاههای مسئول و بهسازمان .دن، باشدارند

های عمومی، نهادهای غیردولتی، ظرفیت ها وسازی قابلیتبا عملیات اجرایی در مرحله حین و پس از بحران، شناسایی و برجسته

 های اجتماعی استفاده کنند.سازی شرایط از ظرفیت شبکهاستانی و ملی و همچنین آرام

 نیح ش،یدر مراحل مختلف پ توانندیم یجمع یهارسانه ریبحران و سا تیریدر مد مسئول هایدستگاه :یرساناطلاع -3

 دهند. انجام را لازم یرساناطلاع ،عیبازتوزانتشار و یا  بسترعنوان به یاجتماع یهارسانه قیاز طر بحرانوقوع و پس از 

در  آنچهدر مورد  روزبه عاتاطلا توانندیم یاجتماع یهاشبکهها و رسانه: داوطلبان جیبس قیاز طر ییپاسخگو بهبود -4

خود را از  یهاتیها قرار دهند تا حماآن اریدر اخترا  یبستر نیز و قرار داده عموم مردمرا در اختیار  افتدیاتفاق م بحرانزمان 

با استفاده  .به کار روند یبه کمک در موارد اضطرار لیتما نشان دادن برای توانندیما هرسانهاین  .دنشان دهن دهیدبیافراد آس

 یرویا سانحه  حادثهکه  یادر منطقه توانندیم یمقامات دولت ،دشویمنتشر م یاجتماع هایا و شبکههکه در رسانه مطالبیاز 

 .بخوانند فراو  کرده ییشناسا ،را که حاضر به کمک هستند یداوطلبان ،داده

 یاجتماع هایو شبکه هارسانهظرفیت از  وانتیم دهد،یرخ مبحرانی  کهیهنگام :های مردمیتشویق به مشارکت -5

 جمهوری اسلامی ایران هلال احمرجمعیت های مربوطه ازجمله دستگاهلازم است  .نمودتشویق مردم به مشارکت استفاده  یبرا

ی رساناطلاع یمردم هایکمکآوری برای جمعبرده و بهره  یاضطرار طیدر شرا یاقدام جمعبه  قیتشو یها برارسانهبستر این از 

 لازم را انجام دهد.

در  یالمللنیب یهااز کمک مندیتوانند ابزاری برای بهرههای اجتماعی میها و شبکهرسانه: المللیهای بینجلب کمک -6

 یدسترس یبرا دیجد یهاارتباط و راه یبرقرار یراب یشتریب یهافرصت یاجتماع هایو شبکه هارسانه .باشند مواقع بحران

توانند در خدمت ها میاین رسانه ،نیرااست؛ بناب یو مکان یزمان یبردن مرزها نیاز ب هاآنخصلت و  اندکرده جادیا یجهان

جریان این نیازها قرار  در المللیبین نهادمردمهای جوامع و سازمان کهیطوربه ،دیدگان قرار گیرندرسانی نیازهای آسیباطلاع

 رسانی تسهیل شود.گرفته و فرایند کمک

 یهارسانه قیهستند، از طر دیدهسانحهدوستانشان در منطقه  ایکه خانواده و  یکسان :ناز خانواده و دوستا یریخبرگ -7

ها آن تیطور مداوم از وضعبه ارائه دهند و یبانیها پشتحاصل کنند، به آن نانیها اطمآن و سلامتی یمنیاز ا توانندیم یاجتماع

 .آوری اجتماعی در زمان بحران کمک خواهد کرداین موضوع به تاب .باشندباخبر 

 بازسازی و بازتوانی:ج( 

اقدامات  در مورد یو اطلاعاتیافته ادامه  نیز پس از بحران نفعانیذتعامل با ضروری است  :استفاده برای بازیابی -1

تر رسانی و تعامل هر چه بیشهای زیادی برای اطلاعقابلیت اجتماعی هایو شبکه هارسانه .ارائه شود به ایشانبازتوانی  بازسازی و

 دارند. نفعانیذبا این 

ابزار  عنوانبه ون از تجارب آموخت یندهایفرا لیتسه یبرا توانیم یاجتماع یهارسانه از :بحران تجربه از یریادگی -2

 کی تواندیم بحران زمان در یاجتماع یهارسانه یمحتوا .کرد استفاده بحران و سکیر و مسئولان حوزه محققان یبرا یدیمف
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ابلیت توان از قهمچنین می .دبه دست دهسوانح  حوادث و مدیریت زمینه در یبهتر دانش آن لیوتحلهیتجز که باشد معتبر منبع

 زی تجارب بهره برد.ها برای مستندساسازی و انباشت اطلاعات در بستر این رسانهذخیره

 اجتماعی یهااز رسانه استفاده راهبردهای -6-3-2

تمامی  ،اندشده لیتبد کاربران ارتباطات در ریناپذییجدا یبخش بههای اجتماعی و شبکه هارسانهکه این به توجه با

 و هااستیرا در س یماعاجت هایو شبکه هارسانهاستفاده از  دیبحران بادر مدیریت  های مسئول، همکار و پشتیباندستگاه

 هایو شبکه هارسانه جهت استفاده بهینه از را زیر یراهبردهاسند حاضر  ،اساس نیا بر .مورد توجه قرار دهند ی خودهابرنامه

 نماید:می ارائهبحران  تیریدر مد یاجتماع

  با توسعه  زمانهماست؛  یبحران ضرور تیریمد یهااستیس نیدر تدو یاجتماع یهاها و شبکهرسانهتوسعه توجه به

تفاده اسی هااستیس یروزرسانبهملزم به تدوین و بحران  تیریمد زانیرو برنامه مسئولینی، اجتماع یهاها و شبکهرسانه

در این  .هستندبه بحران  ییپاسخگو یهاتیقابل منظور بهبودبه یاضطرار طیشرااین ابزارهای نوین ارتباطی در از 

 .شود توجهها رسانهگوناگون این نوع کارکردهای به لازم است ها یگذارتسیاس

 اند و از این طریق مدیریت بحران را فراهم کرده در های مردمیگیری از ظرفیتبهره فرصتهای اجتماعی ها و شبکهرسانه

با  ییارویرو یبرا یمشارکت جامعه در آمادگکه جاییآناز .جامه عمل پوشاندمحور جامعهمدیریت بحران به توان می

 نییپااز  یکردیرواتخاذ  جدید، برای دوطرفهلذا استفاده از این مسیرهای ارتباطی  ؛استضروری فاجعه و واکنش به آن 

ها عنوان یک کارکرد مهم رسانهبهیابی اطلاعرد. مورد توجه قرار گی یجد صورتباید به یاضطرار هایییپاسخگودر  به بالا

نفعان ذیهای رسمی و سایر مدیران، رسانه نظرمورد  ضروری است حوادث و سوانحدر مدیریت  اجتماعی هایو شبکه

و پردازش  هابر بستر این رسانه دشدهیتولهای دادهآوری کلانبا اتخاذ تدابیری برای جمع .قرار گیرد بحرانمدیریت 

برای سنجش  ابزاری برخطهای اجتماعی را به رسانهتوان میها و تحلیل محتوای اخبار آنها ماشینی و هوشمند آن

 کرد. تبدیلو افکار عمومی  وضعیت جامعه

 زم لا ن،یبرابنا ؛های اجتماعی ضروری استشبکهها و بر بستر رسانههای متولی مدیریت بحران سازمان و فعالیت حضور

انه اقدام دستپیش ،بحران طیارتباط سازنده با مردم در شرابرقراری و حفظ  منظوربه وربحران کش تیریمد مسئولیناست 

 دررسانی و کانال اطلاع یحساب کاربرسازی و فعال جادیا .مورد استفاده مردم نمایند یهارسانه نیتریاصلبه حضور در 

قبل از وقوع بحران ضروری است  است که یاقدامات نیتریاز اصلپرمخاطب های رسانپیامو  های اجتماعی مختلفرسانه

 یاجتماع یهابه رسانه یدسترس نهیدر زم یتیحاکم یکل یهااستیبه سالبته در این زمینه لازم است  .گیردصورت 

 .توجه شود

 شرکت کنند،  برخطصورت مداوم با مردم به یوگوتفعالانه در گف دیبا ن امریمتخصص نیبحران و همچن رانیمد

های مسئول دستگاهلازم است  .کمک پاسخ دهند یبرا انیقربان یهادرخواست به موقعبهو  را بشنوند نفعانیذ یهاینگران

 یراب دیبا هاگروه نیا .به مردم باشند برخط ییمسئول پاسخگو داده تاتشکیل از افراد متخصص  متشکل ییهاگروه

 نیترپراستفادهدر  یبحران طیدر شرا راداف نیا .نندیآموزش بب یاجتماع یهامداوم اطلاعات در شبکه یروزرسانبه

 .کنندمیکمک  دهیدبیو به افراد در معرض بحران و آس پردازندیوگو مگفتبه  مردم حضور یافته و با اجتماعی یهارسانه

مردم  رایز ،شودیو اطلاعات غلط کاسته م عهیاز پخش شا ،حضور داشته باشند برخط یوگوهاها در گفتاگر سازمان

 .د مراجعه کنندیبه کجا با طیمح نیدر ا صحیحاطلاعات  به دست آوردن یکه برا دانندمی
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 ،یکاربرد هایبرنامه یطراح ؛ بنابراین،هستنددر دست مردم  یمهم یابزار ارتباط هوشمند یهاتلفن در شرایط بحرانی 

و  یارتباط بسیاری از ابزارهایکه  یطیدر شرا .استالزامات امروزی مدیریت بحران  ئی ازجز بحران یتلفن همراه برا

ابزار ارتباطی و اطلاعاتی و در برخی موارد تنها  نیتریاصلبه همراه  یاهتلفن ،افتندیاز کار م ای به دلیل قطعی برقرسانه

 ،نقاط امن افتنی ازجمله متنوعی یهانهیتلفن همراه، در زم یکاربرد یهابرنامه .شوندتبدیل میاین شرایط  افراد در

 کمیته .ندیآیسلامت به کار م یهابرنامه و یآموزش یهاامن، درخواست کمک، برنامه یرهایمس ،یاضطرار هیتخل یهاراه

ب را متناس یمختلف یافزارهاو نرمرده استفاده ک نهیزم نیدر ا یجهان یهااز تجربه دیبا ملی امور آموزش و مدیریت رسانه

 یحاو لازم استافزارها نرم نیا .کند یطراح یو بازتوان یو پاسخ و بازساز ی، آمادگپیشگیری و کاهش خطرحل امر با

 یامن برا یرهایمس ده،یدبیبه افراد آس یرسانکمک یهاافراد، راه شآموز ،یبحران طیشرا خصوصانواع اطلاعات در 

های مردمی در توجه به استفاده از مشارکت .جامعه باشند یبازساز یهاو راه یامداد یروهایدرخواست کمک از ن ه،یتخل

 افزارها ضروری است.سپاری در طراحی این نرمقالب جمع

 هایگذاراستیو س یاقدامات نهاد -6-3-3

زیر  هاییگذارسیاستو  اقدامات نهادی ای بحرانمدیریت رسانهدر  های اجتماعیها و شبکهرسانه مؤثرتر یریکارگبهبرای 

 ضروری است:

عنوان ابزار توزیع های اجتماعی بهشبکهها و رسانههای خبری از ها و پایگاهها، خبرگزاری، روزنامهمایصداوسسازمان  -1

رسانی، آموزش، قواعد اطلاع .نماینداستفاده رسانی و مانند آن های مختلف آموزش، اطلاعدر زمینه ی دیجیتالمحتوا

ها ، روزنامههای خبریو پایگاه هایخبرگزاربخش  در ذکرشده اقداماتمنطبق با مقابله با شایعات  و انسجام و همبستگی

 مورد توجه قرار گیرد.لازم است  کنندهازمان استفادهس تناسببه مایصداوسسازمان و 

ها و های خبری دستورالعمل حضور خبرنگاران خود در شبکهها و پایگاهها، خبرگزاری، روزنامهمایصداوسسازمان  -2

مایند نتنظیم و ابلاغ  شدهگفته کارکردهایرا مطابق با  ای بحرانمدیریت رسانهفرایند کمک در های اجتماعی برای رسانه

 .قرار گیرد مدنظردر شرایط بحرانی های اجتماعی شبکه و هاهای کاربری خبرنگاران در رسانهو استفاده از پروفایل

در را  یاجتماع یهادر شبکه ژهیوهب یمردم یارسانه مشارکتو توسعه فرهنگ  تیتقووزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی  -3

در دستور کار قرار در کشور  ریپذبینقاط آس ویژه درکاهش خطر به رمنظوبه یهمگان یبخشیآموزش و آگاه یراستا

 .دهد

هیه و تهر منطقه  یتوسط فعالان اجتماع خطرات ییو شناسا یطیمح قیرصد دقهای اجتماعی برای های رسانهاز قابلیت -4

 استفاده شود.های مربوطه سازمانبحران کشور و  تیریو تعامل سازمان مد یبا همکار بالقوه محلی نقشه مخاطرات

و  یارسانه یااقدامات حرفه یدر راستا - یاجتماع یهاشبکه ها ورسانه در ژهیوهب -کشور  یارسانه یهاانیجر تیهدا -5

 بر عهده کاهش خسارات وارده منظوربه و صحیح موقعبه یهاو کمک به واکنش عاتیاز انتشار و گسترش شا یریجلوگ

 .استوزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 

 امور آموزش و مدیریتملی و استانی  هایهای اجتماعی در کمیتهها و شبکهکارگروه تخصصی پایش و رصد فضای رسانه -6

 هایی ازایندهنم این امر به همراه و کارشناسان متخصصینکارگروه از  تشکیل شود. در ایندر صورت ضرورت  رسانه

های امنیتی و فضای مجازی، وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، دستگاه شورای عالیوزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، 

 در بستر این زابحرانای های رسانهرصد جریان ،یکی از کارکردهای این کارگروه .گردداستفاده های مرتبط سایر بخش

ستادهای ملی، استانی و  .گیری مقتضی استمدیریت رسانه جهت تصمیمامور آموزش و  و اعلام آن به کمیتهها رسانه



ای بحرانملی مدیریت رسانه سند  

22 
 

 

گستردگی آسیب ارزیابی شدگان، اطلاعات گم آوریجمعاز وضعیت بحرانی نسبت به  اطلاع جهتتوانند شهرستانی می

 .دناینمکارگروه اقدام ق این های مدیریت بحران و موارد مشابه از طریمحیطی کاستیرصد العبور، مناطق صعب درسوانح 

این  یمجاز یمعاونت فضاطریق از  بحران تیریدر حوزه مد یاجتماع یهاو شبکه هارسانه تیهداصداوسیما در سازمان  -7

 .سازمان مشارکت نماید

اطلاع را به  فرایند مدیریت بحرانهای های اجتماعی کمبودها و کاستیو شبکه هااز طریق رسانه نهادمردمهای سازمان -8

 .های سنتی برسانندو رسانه مسئولین

ای گونهبه ؛قرار گیرد توجه مورد وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعاتگسترش اینترنت همراه در کشور توسط لازم است  -9

 به حداقل ممکن برسد. اینترنتی نقاط کور واسطهبه یعدم دسترس که

 به موجود یهاتیظرف از تفادهاس با ،اطلاعات یشبکه مل یتوسعه و ساماندهدر  اطلاعات یفناور و ارتباطات وزارت -10

 یخارج یاتکا شتریکاهش هرچه ب منظوربه یداخل و ... یاجتماع یهاشبکه ها،رسانامیافزارها، پ، نرمبسترهااز  تیحما

 اقدامکشور  یاداده یهاتاسیس یراستا در کشور از یبحران طیشرا حساس یهاداده خروج از یریجلوگ و نهیزم نیا در

 .کند

و  هاکانال، های مرجع، رهبران افکارگروهفعالیت لازم است  های ملی و استانی امور آموزش و مدیریت رسانهکمیته -11

های و با کمک سایر دستگاه رصد کردهرا  در هنگام بحرانها و سلبریتی در بستر فضای مجازی پرمخاطب یهاگروه

 هایکمک به کاهش آسیبها جهت تعامل حداکثری با آن ،و پلیس فتا رهنگ و ارشاد اسلامیوزارت ف ازجملهمسئول 

 .را در دستور کار قرار دهند ای بحرانها در زمینه چگونگی ایفای نقش در مدیریت رسانهآن آموزشو بحران  ناشی از

 پ،یکلهای مختلفی همچون قالب در به تولید محتوای دیجیتال موظفهای مسئول در مدیریت بحران تمامی دستگاه -12

دیجیتال  یبسترهاو سایر  یاجتماعهای رسانهدر  عیتوز یبرا ها و عملکرد خوداز فعالیت اینفوگرافیو گرافیک متحرک 

 هستند.

 هاروزنامه -6-4

ها در ایران در دو سانهفرایند مدیریت بحران هستند. این رمراحل مؤثر در  ایرسانه هایترین گونهها یکی از قدیمیروزنامه

، الزامات ،. در این بخش اقداماتکنندمیهای دولتی و خصوصی و در گستره محلی و ملی فعالیت تحت مالکیتدسته 

 تشریح شده است.در بحران ها این دسته از رسانه فعالیت بخشی برایهای بینها و همکارییگذارسیاست

 اقدامات -6-4-1

 و چندبعدی عمیق هایقادر به ارائه تحلیل کشور،سوانح حوادث و در رابطه با پیشینه  شانیخیتارحافظه  برهیبا تک هاروزنامه

پیشگیری و کاهش در سه مرحله  هاروزنامه اقدامات ،ها هستند. در این سندانواع رسانه دیگردر مقایسه با  حوادث و سوانحاز 

زارت لازم است ودولتی،  یهاروزنامهظرفیت  بر هیتکدر کنار  شده است. یندبطبقهآمادگی و پاسخ و بازسازی و بازتوانی ، خطر

 نیزرا  هاروزنامهبا این نوع  متقابل یهمکار یهانهیزم ،یخصوص یهاضمن طرح موضوع با روزنامه اسلامی ارشادفرهنگ و 

 .دیفراهم نما ریاقدامات ز نهیبه یاجرا منظوربه

 :پیشگیری و کاهش خطرالف( 

آوری ارتباطی، اطلاعاتی، ساختار و )تاب آوری سازمانیارتقای تابدر شرایط بحران،  هاروزنامهحفظ آمادگی  ظورمنبه -1

 الزامی است. فرهنگ سازمانی(
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ضرورت اقدامات پیشگیری و کاهش خطر در مقابل مخاطرات و  حوادث و سوانحدر مورد  هشداردهندهتولید محتوای  -2

 صورت گیرد. شده، دیبحران ق تیریمد یکه در سند راهبرد مل دار کشوریتاولو

 قابلدر مپذیری های تحلیلی، تحقیقی و توصیفی پیرامون عوامل آسیبدر قالب گزارش هشداردهندهتولید محتوای  -3

 صورت گیرد.دار کشور مخاطرات اولویت

دار و مخاطرات اولویت حوادث و سوانحبا ن مواجهه آموزشی پیرامومردم، محتوای  آموزش نکات ایمنی بهمنظور به -4

ای اجتماعی هو شبکه هاتیساوببستر روزنامه، در بسترهای توزیع دیگر مانند  برو علاوه بر انتشار  گردد کشور تهیه

 وابسته به روزنامه منتشر شود.

ن و نوجوانان در راستای آموزش در بخش کودکا محتوای مطبوعاتی مانند ظرفیت تولید برندهاهای مختلف از ظرفیت -5

 دار کشور بهره گرفته شود.مواجهه با مخاطرات اولویت

مطالب  انعکاسی علمی در هایکارگاه آموزش ، میزگردهای تخصصی ومتخصصینهای علمی مانند مصاحبه با از قالب -6

 .شوداستفاده  هابحران پیرامون هشداردهندهآموزشی و 

 آمادگی و پاسخ:ب( 

 است. پیوستهوقوعبه از وضعیت بحرانعلمی ها در مرحله پاسخ، ارائه تحلیل ظیفه روزنامهو نیترمهم -1

ها های اجتماعی وابسته به روزنامهها و شبکهسایتوبدر تواند می دیدهرسانی و خبررسانی در مورد مناطق آسیباطلاع -2

 .صورت گیرد

 د.گیر صورتدر مطالب روزنامه  سوانح دردیدگان به آسیب دادن هیروحتلاش برای حفظ آرامش و نمایی، در کنار واقع -3

 .گرددشود، خودداری می دگانیدسانحه نیب در یاحساس ترس و ناامنکه موجب  یعاتیشااز بیان  -4

 قرار گیرد. توجه مورد دیدهسانحهاز مناطق  دوارکنندهیام یواقع یهاداستان تیروا -5

 .اجتناب شود، دهدرا کاهش میآوری اجتماعی بحران که تاب زمان وقوعانتشار مطالب زرد و تجاری در از  -6

 شود. منتشردر روزنامه  گاندیدبیعموم آس یبرا لازم یهااطلاعات و دستورالعمل -7

ای ههای جذب کمکدر صورت نیاز نسبت به انتشار فراخوان ،الکیت داخل هستندالمللی که تحت مهای بینروزنامه -8

 سازمان میپس از تصم دیاقدام با نیا مصلحت ملی اقدام کنند. لحاظ کردندیدگان و خارجی با حفظ کرامت آسیب

و سایر قوانین در مدیریت بحران های دولتی خارجی هدایت و توزیع کمک ،نامه جذبیینآر اساس ببحران و  تیریمد

 صورت گیرد. مربوطه

 غاتیو تبل یمعاونت فرهنگ یبا هماهنگ یو اخبار حوادث و سوانح نظام یتیامن ،یدر حوزه دفاع یرسانهرگونه اطلاع -9

 شود. انجام و وزارت اطلاعات مسلح یروهایستاد کل ن یدفاع

 بازسازی و بازتوانی:ج( 

 .و فرایند بازسازی و بازتوانی تا پایان این مرحله ادامه یابد یدهدسانحهگزارش از وضعیت مناطق انتشار  -1

 های پنهان حقیقت در مورد سانحه کشف و ارائه شود.لایه ،نگاری تحقیقیبا استفاده از شیوه روزنامه -2

 ینلمسئوهای وعده ،ریزی منظم هفتگیی بحرانی با برنامهدادهایروحضور در نقطه تماس  لیبه دلهای محلی روزنامه -3

در قالب  مسئولینهای مطالبات مردم و وعدهمنظور لازم است ینبد را تا رسیدن به نقطه مطلوب پیگیری کنند.

 قرار گیرد. های تحلیلی مورد بررسیگزارش
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ها برای احصای دانش ها و ماندگاری تاریخی آناز قابلیت مستندسازی روزنامهو شهرستانی  های ملی، استانیستاد -4

 .دننمایمدیریت بحران استفاده  تجاربضمنی و ثبت 

 الزامات  -6-4-2

به  که وجود داردالزاماتی ای بحران ها در مدیریت رسانهانجام صحیح کارکردهای روزنامه منظوربهعلاوه بر اقدامات فوق، 

 شرح ذیل است:

ی پشتنگاری کولهچنین روزنامههای آموزشی در این زمینه و همنسبت به تربیت خبرنگاران بحران و برگزاری دوره -1

 بینند.بو موارد مشابه آموزش  یخودامداد ،بحران ینگارروزنامهخبرنگاران بحران در حوزه لازم است اقدام شود. 

های راستا، دوره و در اینصورت گیرد  حوادث و سوانحمواجهه با به کارکنان در خصوص چگونگی مستمر  یهاآموزش -2

 های آموزشی برگزار شود.مانوربازآموزی و 

موقع همناسب و ب طوربههای تشویقی برای خبرنگارانی که در بحران ارزیابی عملکرد خبرنگاران بحران و اتخاذ سیاست -3

 ، صورت گیرد.کنندمیعمل 

 چاپخانه، مکان و تجهیزات جایگزین برای مواقع اضطراری تهیه و تدارک دیده شود. -4

 هایگذارسیاست -6-4-3

نیز متناسب با وظایف این نوع ها ، نیاز است تا سیاستحرانای بمدیریت رسانه در فرایندها روزنامه حضور مؤثرور منظبه

 :ریزی شودا برنامههرسانه

ار، های کثیرالانتشبا همکاری نمایندگانی از روزنامه رسانی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامیمعاونت امور مطبوعاتی و اطلاع -1

 د.تهیه نمایها در شرایط بحرانی را روزنامه کنشگریچگونگی روز در زمینه ای بههدستورالعمل

بودجه ارائه تشویقی همچون  هایسیاستاعمال رسانی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی معاونت امور مطبوعاتی و اطلاع -2

، ارنددسوانح در زمینه  شدهفتهگای مطابق با اقدامات های خصوصی و محلی که تولیدات رسانهبرای روزنامهرا حمایتی 

 .قرار دهدکار در دستور 

های آموزش تربیت خبرنگار بحران را فعال رسانی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی دورهمعاونت امور مطبوعاتی و اطلاع -3

 های آموزشی این دوره نماید.نموده و خبرنگاران حوزه بحران را موظف به حضور سالانه در کلاس

های خبری و پایگاه ها، خبرگزاریهاسازی در شرایط بحرانی در روزنامهو برخورد با شایعه پایشنحوه دستورالعمل  -4

 نظارت بر مطبوعات تدوین و اجرایی شود. ئتیهتوسط 

 یبخشنیب هایهمکاری  -6-4-4

 ها بهاست. این همکاری زایموردنمطلوب  بخشیبینهای همکاری ای بحران،به مدیریت رسانهها روزنامه مؤثر ورودمنظور به

 شود:شرح ذیل پیشنهاد می

 مطبوعات قرار دهد. هایدر اختیار تحریریه بحران های مختلفمتخصص و مورد تأیید در زمینهکارشناسان فهرست  -1

انتشار مطالب تحلیلی، تحقیقی و آموزشی  ها،وای روزنامهبه محت دادن بیضر منظوربههای خبری ها و پایگاهخبرگزاری -2

 را در دستور کار قرار دهند.در زمینه بحران ها روزنامه

 همکار وهای مسئول و رسانی در شرایط بحرانی و انتقال اطلاعات بین مسئولان سازمانه اهمیت اطلاعبا توجه ب -3

 ارتوزعنوان بازیگران اصلی این حوزه، راتورهای ثابت و همراه بهها و از طرف دیگر، توانایی و ظرفیت اپهمچنین رسانه
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های حاضر در هیئت تحریریه و خبرنگاران روزنامهمدیران، های معمول برای ارتباط زیرساختارتباطات و اطلاعات 

 تدارک ببیند.را  دیدهمنطقه سانحه

 مجلات -6-5

 در هامجله ،حاضر در سند مختلف هستند. یهانهیزمدر  ینگارتجربه و یسینوادداشتی ،لیتحل یبرا یبستر مناسب هامجله

های مناسبی برای ایفای نقش آموزشی رسانه رسانه عمومی یهامجلهشوند؛ می یبندطبقهعلمی  و سه دسته عمومی، تخصصی

آموزشی  اهدافتوان شود و میرگرمی انجام میها از سوی مخاطب با هدف سعمدتاً قرائت آن که چرا ،ران هستندحدر مدیریت ب

ی، ایجاد هشداردهچون هماما مجلات تخصصی کارکردهایی ؛ دنبال کرددر این دسته از مجلات سرایی قالب داستاندر را 

مجلات علمی نیز  .خاص هستنددارای مخاطب بسته به حوزه فعالیت این مجلات  نقد دارند. و ی تجاربمستندساز ،حساسیت

ون تولید دانش پیرام ،انتظار از این نشریات ،ای بحراندر فرایند مدیریت رسانه ؛تمرکز هستندم حوزه خاصتولید دانش در  بر

ای های مربوط به مدیریت رسانهنامهها و آییندستورالعملها، برنامهای بحران است تا از طریق آن بتوان فرایند مدیریت رسانه

 .ی کردروزرسانبهعلمی  یبحران را با نگاه

هایی برای تشویق مجلات خصوصی گذاریهای دولتی جهت اجرا و سیاستی برای مجلات وابسته به دستگاهقداماتا ادامهدر 

 :به فعالیت در این زمینه ارائه شده است

 اقدامات -6-5-1

سرایی توسط نشریات عمومی داستان فنکشور از طریق  دارتیاولوتولید محتوای آموزشی برای مواجهه با مخاطرات  -1

 .صورت گیرد

 .ارتقا یابدها در شرایط بحران توسط نشریات عمومی رسانه از ای عمومی مردم با هدف استفادهطح سواد رسانهس -2

ی و بازتوانی توسط نشریات تخصص بازسازی و مراحل پاسخی تجارب مدیریت بحران و نقد مدیریت بحران در مستندساز -3

 صورت پذیرد.

دار کشور با نگاه به مخاطب عام و خاص توسط نشریات تخصصی اولویت پیرامون مخاطرات هشداردهندهتولید محتوای  -4

 .گیردصورت 

به های متولی در مدیریت بحران است،ها دارای مخاطب خاص مانند مدیران سازماننشریات تخصصی که متون آن -5

 شود.توزیع تولید و هدفمند صورت 

 بخشیبین هایهمکاری و هایگذارسیاست -6-5-2

انقلاب فرهنگی و همچنین  شورای عالی ،هاتوسط سازمان مدیریت بحران با همکاری دانشگاهای ژهیوبودجه پژوهشی  -1

سازمان مدیریت بحران و  شده اختصاص داده ای بحرانمدیریت رسانهحوزه مطالعاتی به  فضای مجازی شورای عالی

در حوزه  مجلاتاز  زش پزشکیهای علوم، تحقیقات و فناوری و بهداشت، درمان و آموبا همکاری وزارتخانهکشور 

 .ندینما یمال تیحمابحران  یارسانه تیریمد

و  بحران تیریدر مد شتازیپ یدر جهت تبادل دانش ارتباطات بحران با کشورها ییراهبردها نیو تدو یگذاراستیس -2

 .ردیگ صورت بحران تیریمد زمانساتوسط  کشورها نیا یاطلاعات یهاتیاستفاده از تجارب و ظرف
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علوم، تحقیقات و  هایخانهوزارت توسطای بحران اندازی و انتشار مجلات علمی در زمینه مدیریت رسانهحمایت از راه -3

 در دستور کار قرار گیرد.مراکز پژوهشی ها و دانشگاه در بهداشت، درمان و آموزش پزشکیو فناوری 

 کتاب -6-6

کارکرد آموزشی  بنا بر شود.میمحسوب  بلندمدتدر  ی جامعههادگاهیدپرقدرت برای اثرگذاری بر افکار و  ایکتاب رسانه

کتاب چه از نوع چاپی و چه دیجیتالی  ،بهره برد. در این سند جامعه توان از آن برای آموزش صحیح و اصولیِمی کتاب، مؤثر

پیشگیری و اثرگذاری آن در مرحله  عمده ای بحران لحاظ شده است کهسانهای آموزشی در خدمت مدیریت ررسانهعنوان به

 است. کاهش خطر

 بخشیبینهای و همکاری هایگذارسیاست -6-6-1

خرید از طریق  در حوزه مدیریت بحران حمایت از آثار ازجمله یقیتشوهای وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی سیاست -1

دار کشور در آثار آموزشی در زمینه مواجهه با مخاطرات اولویت دکنندهیتولبرای حمایت از ناشران خصوصی را  کتاب

 گیرد.بنظر 

دار کشور در دستور کار وزارت آثار آموزشی در زمینه مواجهه با مخاطرات اولویت دکنندهیتولحمایت از نویسندگان  -2

 سایر نهادهای فرهنگی کشور قرار گیرد. فرهنگ و ارشاد اسلامی، سازمان تبلیغات اسلامی و

گاهشینما یبرگزار امیدر ا یخوانکتابدر قالب مسابقات  دار کشورمرتبط با مخاطرات اولویت یآموزش یهابرنامه یاجرا -3

 .قرار گیردوزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی  در دستور کاربحران  تیریمد یمتول یکتاب با مشارکت نهادها یها

یک عنوان شرهای دولتی بهادار کشور توسط نهای آموزشی در زمینه مواجهه با مخاطرات اولویتبکتاچاپ و نشر  -4

 سالانه گنجانده شود. هایریزیدر برنامه الزام ضروری

های آموزشی از طریق در مدیریت بحران بخشی از بودجه سالانه خود را به تولید و انتشار کتاب مسئولهای سازمان -5

 دار کشور تخصیص دهند.زمینه مواجهه با مخاطرات اولویت ناشرین خصوصی در

دار و آموزش مواجهه با مخاطرات اولویت پیشگیری و کاهش خطر سازیفرهنگ نشر کتاب با موضوع مجوز یاعطا ندیفرا -6

 کشور توسط وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی تسریع شود.

، حفظ یریگپناه، یدگرامداد، یامدادخود ازجملهلب کتاب محتوای آموزشی در قاتولید برای دار موضوعات اولویت -7

 .استای ها و سواد رسانهازی ساختمانسی، مقاومخودکنترلها، مناطق امن، اموال و دارایی

با ژانرهای  هاییآموزشی برای کودکان و نوجوانان در قالب کتاب میرمستقیغمستقیم و تولید محتوای حمایت از  -8

 ستور کار وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی قرار گیرد.در دمختلف داستانی 

دار کشور از طریق نهادهای در زمینه مواجهه با مخاطرات اولویت بزرگسالانتولید محتوای مستقیم آموزشی برای  -9

 ، اورژانس وجمهوری اسلامی ایران هلال احمرجمعیت ، کشور دیریت بحرانسازمان م ازجملهمتولی مدیریت بحران 

 گیرد. کار قراردر دستور نشانی در قالب کتاب آتش

در قالب کتب تولید محتوای آموزشی از علوم، تحقیقات و فناوری و بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  هایخانهوزارت -10

 .کنند دانشگاهی حمایت
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 ینماس -6-7

 است. کشورهای مختلف جدی توجه ردمو پاسخ به بحران یچگونگآموزش با هدف  یبر سرگرم یمبتن یهااستفاده از رسانه

دارد.  حوادث و سوانح کاهش خطرمراحل قبل از بحران ازجمله نقش مهمی در  شنیداریعنوان یک رسانه دیداری و سینما به

 ست.ا سازی و ایجاد حساسیت در بین مردم سه کارکرد مهم سینماآموزش، فرهنگ

نوجوان، سینمای هنری و حتی استفاده از ظرفیت فیلم  وای، سینمای مستند، سینمای کودک های سینمایی حرفهفیلم

عنوان به آنچهسازی جامعه داشته باشد. همچنین آوری و آمادهتاب یبسیار راهبردی در ارتقا ینقش بلندمدتتواند در کوتاه می

 ،باشد مؤثری و اجتماع یخیتار یهامربوط به بحران یهاقصه تیرواتواند در می تنهانه ،شودشناخته می« سینمای بحران» گونه

« حرانسینمای ب»دار کشور را نیز داشته باشد. زا پیرامون مخاطرات اولویتتواند کارکرد آموزشی، هشداردهی و حساسیتبلکه می

نمای کشور ایجاد کند که با تولید محصولات سینمایی جذابی را در سی گونه« سوانححوادث و »تواند با روایت دراماتیک می

سازی و ایجاد حساسیت های جذاب و متنوعی باشد که آموزش، فرهنگروایتگر داستان ،ساختو انسان پیرامون مخاطرات طبیعی

 را در خود مستتر دارد. حوادث و سوانحدر مواجهه با 

م در این منسج یگذارسیاست گیرد،صورت میمتفاوت  اهداف با خصوصی در سینما گذارانهیحضور سرما کهییجاازآن

 .کنندمیایفای نقش  لگریتسهعنوان این حوزه است که به یمتول ینهادها الزامات ،مشروحه ذیل مواردمیسر نیست و  زمینه

 الزامات -6-7-1

باور داشته باشند.  رانبرای مدیریت بح ادشدهسینما در سه عرصه ی مؤثرمدیران و متولیان سینما باید به نقش  -1

تواند با ایجاد دارند و سینما میرا  اسینم توسطپرداخت دار در سند راهبرد ملی کشور قابلیت مخاطرات اولویت

 داشته یسازی مناسبآموزش و فرهنگ در این زمینهو  دادهرا کاهش  سوانحآسیب و خسارات ناشی از  ،حساسیت

 .باشد

های داستان ها وروایت شده و با بحرانماهری که با رویکرد علمی وارد عرصه سینماگری تربیت سینماگران متخصص و  -2

 ی در این حوزه اقدام کنند، ضروری است.سازلمیفجذاب نسبت به 

سینمای بحران استفاده  گونهدر  لمیفکنندگان و بازیگران مشهور در ساخت از ظرفیت کارگردانان، تهیه لازم است -3

 بهینه شود.

 هایگذارسیاست -6-7-2

یق های ذیل از طریگذارسیاستدار کشور، منظور ترغیب سینماگران برای تولید آثار سینمایی در حوزه مخاطرات اولویتبه

 شود:های متولی سینمایی پیشنهاد میسازمان

 ریزی وطراحی، برنامه منظوربهتخصصی سینمای بحران در سازمان امور سینمایی و سمعی و بصری کارگروه  -1

 سازی و ایجاد حساسیت در بین مردمدر زمینه آموزش، فرهنگ مرتبطسینمایی تولیدات  خصوصی در گذاریاستس

 تشکیل شود.دار کشور اولویتمخاطرات  در خصوص

یری و پیشگ ورود بخش خصوصی به عرصه ساخت تولیدات سینمایی با محوریتتشویق  با هدف حمایتیهای سیاست -2

 تدوین شود. یو بصر یو سمع یینمایسازمان امور سدار کشور توسط اولویتمخاطرات  کاهش خطر

بخشی از بودجه حمایتی نهادهای متولی سینما همچون بنیاد سینمایی فارابی به سینماگران بحران و تولید محصولات  -3

 اختصاص داده شود. سوانحسینمایی با موضوع حوادث و 
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 نهزمیهای سینمایی در کننده فیلمهای تهیهیدات شرکتبخشی از تولسعی شود  های حمایتیبا تدوین سیاست -4

 سینمای بحران اختصاص یابد. گونهمسئولیت اجتماعی به 

سپاری توسط از طریق جمعتولیدات سینمای بحران  یابیدهیاهای مردمی در مشارکتلازم برای  و بسترهای سازوکارها -5

 اندازی شود.راهسازمان امور سینمایی و سمعی و بصری 

 .داختصاص یابکشور  با حمایت سازمان مدیریت بحراندر جشنواره فیلم فجر  حوزه سینمای بحرانای برای ویژهجایزه  -6

ریت های سینمایی با محوسازمان امور سینمایی و سمعی و بصری فرایند صدور پروانه ساخت و پروانه نمایش برای فیلم -7

 .نمایدرا تسریع کشور  دارمخاطرات اولویت

 بخشیبین هایهمکاری -6-7-3

 و مخاطرات را در اولویت قرار دهد. سوانحبا موضوع  های سینماییپخش فیلمو صداوسیما خرید مجوز سازمان  -1

هایی فیلماکران  ها و حوزه هنری()مثل شهرداری دولتی دارای مالکیت سینما در سراسر کشورنهادهای دولتی و نیمه -2

 قرار دهند. شانیهایزیربرنامهو مخاطرات را در اولویت  ات مرتبط با بحرانموضوعسینمایی با 

وگو حول موضوع سینمای تشکیل میزگردهای تخصصی، نقد و بررسی و گفت ،های خبریسایتوب ا وهخبرگزاری -3

 قرار دهند.کار سازی در جامعه هنری در دستور جریان منظوربهشده در این زمینه را های ساختهبحران و فیلم

ست، اما ا کارکرد سینماهمانند  بحران یادر عرصه مدیریت رسانه 2(VOD) درخواستی یویدیوای هکارکرد سرویس -4

به  تهوابس)ساترا( در فضای مجازی  ریفراگ ریمقررات صوت و تصو میسازمان تنظهای این عرصه توسط یگذارسیاست

د تولی ها به عرصهورود آنبا هدف تشویق  یحمایتای هسیاستضروری است  ،لذا؛ دگیرسازمان صداوسیما صورت می

 از طریق این مرکز دنبال شود. یی با موضوع بحرانویدیوحتواهای های سینمایی و سایر مو توزیع فیلم

 شهریهای رسانه -6-8

کارکرد آموزشی و هشداردهی  هااین رسانه .شوندشهرهای کشور دیده می یهاابانیاکثر خهایی هستند که در رسانه بیلبوردها

ه ها باید معطوف بکارکرد آموزشی این رسانه .باشند نای بحرامدیریت رسانهدر  یمؤثرابزار  ثیح نیا ازتوانند دارند و می قوی

 شهریهای برای استفاده از رسانه .دار کشور باشددر مورد مخاطرات اولویت یهشدارده و حوادث و سوانحبا مواجهه نحوه آموزش 

 اقدامات زیر مورد انتظار است:

 ی پیرامون مخاطراتهشداردهآموزش و  منظوربهها باید بخشی از بیلبوردهای تبلیغاتی تحت مالکیت خود را شهرداری -1

های ملی، استانی و کمیتهدر اختیار منظم  صورتبهو اهمیت موضوع پیشگیری و کاهش خطر دار کشور اولویت

 .قرار دهند امور آموزش و مدیریت رسانه شهرستانی

سازمان اورژانس کشور و  ،سلامی ایرانجمهوری ا هلال احمرجمعیت در مدیریت بحران مانند های مسئول دستگاه -2

های هکمیتدار کشور را با هماهنگی پیرامون مخاطرات اولویت گونههشدارهای آموزشی و پیام هستند مکلفنشانی آتش

 .شهری نصب کنند یلبوردهایبرا در  هاو آن تدوینامور آموزش و مدیریت رسانه ملی، استانی و شهرستانی 

پیشگیری و مواجهه  اتموضوع های تبلیغاتی خلاق برای ارائه محتوای آموزشی و هشداردهی پیرامونهمکاری با شرکت -3

ور امهای ملی، استانی و شهرستانی کمیتهدر دستور کار از طریق بیلبوردهای شهری دار کشور مخاطرات اولویت با

 .قرار گیردآموزش و مدیریت رسانه 

                                                 
2 Video On Demand 
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شهری  یهارسانه سایر ازهای لازم برای استفاده باید زیرساخت اطلاعات با همکاری وزارت ارتباطات و هاشهرداری -4

 را فراهمی در شرایط بحران ارسال هشدار اضطرار یبرای شهرهوشمند  غاتیتبل یتابلوهاو  بلندگوهای شهریهمچون 

 .نمایند

 های هشدار عمومیپیامک -6-9

در  پیامک شود.میشناخته  مؤثریک رسانه  عنوانبه ،بحرانای مدیریت رسانهفرایند در ابزار ارتباطی عنوان یک پیامک به

شبکه  یابیمکانقابلیت  لیبه دل ،هاسایر رسانهو در فقدان دسترسی به اینترنت و آن آستانه وقوع یک بحران و یا در حین 

 .گیرد بر عهدهاشخاص را رسانی و هشداردهی لازم و سریع به اطلاع وظیفه دتوانمی و امکان انتشار سلولی مخابراتی

 کارکردها -6-9-1

و نه یک ابزار  و هشداردهی عمومی رسانیاطلاع ابزاریک  عنوانبهکارکرد عمده برای پیامک  سهدر این سند  یطورکلبه

 در نظر گرفته شده است:ارتباط شخصی 

 به دست افراد در  سرعتبهمعمولاً هشدارهای در آستانه بحران از طریق سامانه پیامکی : یهشداردهو  یرساناطلاع

هشداردهی در مورد وقوع یک  ،بنابراین؛ ها نیز زیاد استاین پیام شدن دهید معرض آسیب خواهد رسید و احتمال

ارائه اخبار مرتبط  .ردیگ صورت های مسئولدستگاهسیل احتمالی، یک گردباد و طوفان محتمل و موارد مشابه از طریق 

های مسئول از کارکردهای پیامک در مدیریت بحران ها توسط دستگاهو امکانات و نحوه برخورداری از آن سهیلاتتبا 

 باشد.می

 مانند آموزش  قبل از بحرانهای آموزش سه دسته شاملها بحرانهای پیرامون آموزش :بحرانمرتبط با  یهاآموزش

های ثانویه، های جلوگیری از وقوع بحرانمانند آموزش های حین بحرانآموزشو موارد مشابه،  یریگاهپننجات،  و امداد

 نحوه سازگاری با شرایط ومانند  بعد از بحران هایموزشهای بهداشتی در اسکان اضطراری و موارد مشابه و آمراقبت

 هک چرا ،دله حین بحران کاربرد فراوانی داری ناظر به مرحهاپیامک عمدتاً برای آموزش .استبازگشت به زندگی عادی 

ها پیامک جهینت درشده و دسترسی به تلفن همراه و محدود  شدتبهها عمدتاً در این مرحله دسترسی به سایر رسانه

مدیریت  ملی و استانی هایمرکزتوانند با هماهنگی های مسئول و همکار میدستگاه ،بنابراین؛ رسدمی به نظرمحتمل 

های آموزشنسبت به ارائه  زیرساخت لازم، نیتأمدر  وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات همکاریو ای بحران رسانه

 .اقدام نمایندزده های انبوه به افراد بحراناز طریق ارسال پیامکاین مرحله در لازم 

 تواند منجر به کاهش آلام طفی میهای عاو پیامک مسئولین همدردیارسال پیامک  :دگانیدبیآس آلام کاهش

فشارهای روانی دیده اثرگذار بوده و ها بر روحیه اشخاص آسیباین پیامک .بحران شودوقوع از ناشی دیدگان آسیب

ای مدیریت رسانه مرکزدر این زمینه هماهنگی با  .دهدپاسخ میدیدگان را نیز آسیب در نیاز توجه را کاسته و ایشان

 لی و استانی ضروری است.مبحران در سطح 

 بخشیبین هایهمکاریها و گذاریسیاست-6-9-2

 یمکان تیموقع صیتشخهوشمند سامانه  مسئول و همکار یهادستگاه یاطلاعات با همکار یوزارت ارتباطات و فناور -1

هشدار  هایپیامک تا امکان ارسال دینما فعالدر معرض خطر را  ایو  دهیدبیآسهمراه مستقر در منطقه  یهایگوش

 فراهم شود. گرید امیارسال هر پ ای خطربه افراد در معرض  عمومی از طریق سامانه انتشار سلولی
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های دستورالعمل ارسال پیامکمشترکاً  وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعاتو  کمیته ملی امور آموزش و مدیریت رسانه -2

 .را تدوین نمایند حوادث و سوانحدر  دیدگانرسانی، آموزش و کاهش آلام آسیب، اطلاعیهشداردهبرای  عمومی

مسیرهای جاری  علاوه بر ساختو انسان احتمالی طبیعی مخاطراتلازم در خصوص  یهشدارها ضروری است -3

ارسال  کمیته امور آموزش و مدیریت رسانه مربوطهبه  های مسئول و همکاردستگاهاز طریق ، هارسانی دستگاهاطلاع

 .راتی کشور ارسال نمایدبهای اطلاعات مکانی شبکه ارتباطی و مخاای لازم را از طریق سامانههشداره کمیتهو این شده 

 بحران ایمدیریت رسانه ملی و استانی مرکزدستگاه مسئول و با هماهنگی  تناسببههای مرتبط با حین بحران آموزش -4

های اطلاعات مکانی شبکه سامانه از طریقمخاطرات محلی بر اساس  و با شناسایی افراد در معرض خطر مربوطه

 .راتی کشور ارائه شودبارتباطی و مخا

 سازوکار اجرا -7

 .دینمایارائه م یدر ستاد مل مایسازمان صداوس قیسند را از طر نیا مفاد یاجرا سالانه گزارش کشور بحران تیریمد سازمان

هد توسط سازمان صورت خوا تأیید ستاد ملیبا رسانه و  سند حاضر بر اساس اعلام نیاز کمیته امور آموزش و مدیریت یروزرسانهب

 گرفت.


